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El pasado viernes 22 de abril se llevo a cabo la edicion 25
del Encuentro Nacional de Seguros en Rosario.
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EDITORIAL

La voz de los Productores Asesores de Seguros

i
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Agustina Decarre

Jorge L. Zottos

Los balances de las aseguradoras al 31 de diciembre
de 2021 dejaron saldo negativo de $ 14.441 mi-
llones. Esta vez, los resultados financieros también
fueron negativos. Y el Resultado Técnico, también
cay$ en términos reales. Esto configura un pano-
rama desafiante para el Productor Asesor de Segu-
ros (PAS) porque el mercado estd en un momento
dificil. FAPASA estd gestionando distintos temas
de interés para el PAS: seguros vinculados a crédi-
tos prendarios, venta ilegal, fortalecimiento de las
APAS, la agenda internacional, relacionamiento
con cdmaras del sector, pedidos a la SSN, gestiones
en la IG]J, participaciéon en distintos foros, entre
otros, son desarrollados en el interior de esta edi-
cién, cargada de novedades.

El PAS se adapté rdpidamente a las exigencias de
la pandemia. Cambiaron los clientes y cambi6
el PAS. Este fue uno de los temas sobre los que
Agustina Decarre, Presidente de FAPASA, expuso
en dos importantes tribunas: EnSeguRo0s2022 y
el Seminario Latinoamericano de Seguros y Rea-
seguros. También denuncié, nuevamente, la com-
pulsividad de algunos canales, como los Bancos y
algunos agentes historicos y la venta ilegal de segu-
ros: “La venta ilegal y los seguros atados a créditos
prendarios son temas que nos preocupan y en los
que estamos trabajando para encontrar soluciones
entre todos. Queremos que el asegurado tenga la
libertad de elegir el canal de comercializacién para
comprar su seguro’ .

La apertura del tradicional encuentro de seguros en
Rosario, que tuvo gran repercusion, estuvo a cargo
de Mario Salazar, Presidente de APAS Rosario, y
Sur de Santa Fe; Agustina Decarre; y Sergio Mau-

Daniel Gonzalez

Martin Quiroz

Leandro Arietti

ricio, Gerente de Autorizaciones y Registros de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién. Este tl-
timo reiterd el anuncio ya formulado anteriormen-
te por Ana Durafiona, Gerente de Coordinacion,
en el sentido que la Superintendencia de Seguros
va a promover que los productores de patrimonia-
les sean excluidos como sujetos obligados ante la
Unidad de Informacién Financiera.

Por otra parte, los invitamos a leer dos importantes
documentos emitidos por FAPASA en las dltimas
semanas. Uno en el que FAPASA solicita la regula-
cién de los canales digitales, y otro sobre las gestio-
nes para que se garantice la libertad de contratacién
del canal en planes de ahorro y créditos prendarios.
También informamos sobre la Reunién del Con-
sejo Federal de FAPASA, en Rosario, y la actividad
de todas las APAS. Unas semanas antes, miembros
del Consejo Ejecutivo visitaron Asociaciones ubi-
cadas en el NOA.

En nuestra seccién ‘Los Hacedores', entrevistamos
a Daniel Gonzilez, Presidente de FAPASA durante
el periodo 2014-2016.- Y Leandro Arietti participa
de ‘Perfiles’.

Mds adelante, el consultor Martin Quiroz nos
brinda tres consejos para delegar con tranquilidad
“y poder, algtn dia, estar en condiciones de traspa-
sar la cartera’.

Ademds: Museo del Seguro, Jurisprudencia, un ar-
ticulo sobre el Seguro de Automotores con acreedor
prendario, otro sobre ciberseguridad, y un nuevo
espacio de reflexién, de la mano de los liquidadores
de siniestros. {Hasta la préxima!
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INSTITUCIONALES

GRAN JORNADA ACADEMICA
Y DE RELACIONES EN

ENSEGUROS 2022

EL PASADO VIERNES 22 DE ABRIL SE LLEVO A CABO LA EDICION 25 DEL ENCUENTRO
NACIONAL DE SEGUROS EN ROSARIO.

Ni la pandemia pudo detener en
2020 este tradicional evento del sec-
tor asegurador, que en 2022 volvi a
su formato presencial, aunque tam-
bién fue transmitido por streaming,

La apertura estuvo a cargo de Mario
Salazar, Presidente de APAS Rosario
y Sur de Santa Fe; Agustina Deca-
rre, Presidente de FAPASA; y Sergio
Mauricio, Gerente de Autorizaciones
y Registros de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién.

Mario Salazar agradecié a los auspi-
clantes, a los productores presentes, y
destacd el trabajo de todos los colabo-
radores de la entidad. Luego, hizo uso
de la palabra Agustina Decarre, Presi-
dente de FAPASA. Destacd la partici-
pacién democrdtica en la reunién del
Consejo Federal y recordé que es un
érgano formado por productores con
la misién de favorecer el desarrollo de
los productores.
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Después, puso de relieve que durante
la pandemia, los productores lograron
contener a los asegurados y retener las
carteras. Remarcd que cada produc-
tor y ejecutivo de compaiifa y miem-
bros del 6rgano de control tiene que
esforzarse para generar conciencia
aseguradora.

Entre los temas sensibles para los pro-
ductores hizo referencia a la compul-
sividad de algunos canales, como los
Bancos y algunos agentes histdricos y
la venta ilegal de seguros: “La venta
ilegal y los seguros atados a créditos
prendarios son temas que nos preocu-
pan y en los que estamos trabajando
para encontrar soluciones entre todos.
Queremos que el asegurado tenga la
libertad de elegir el canal de comer-

cializacion para comprar su sequro’.

En otro momento de su exposicién
plante6: “Todos los que trabajamos en
esta actividad tenemos que defender
el seguro.

El dinico camino para los PAS es
capacitarnos, profesionalizarnos, 'y
responsables,  brindando
nuestro tiempo para el trabajo en las
Asociaciones.

hacernos

Las respuestas a los problemas del sec-
tor tienen que ser colectivas. No hay
otra forma. Los desafios del mercado
no pueden ser resueltos por un solo
sector. La solucion es colectiva. Entre
todos’.

Ademds, destacé que acompafiar al
cliente en este momento, es muy
importante: “Los cambios econdmi-
cos y la alta inflacién que nos afecta
a todos también generan infraseguro
y muchas dudas en nuestros clientes
sobre las coberturas. Nosotros tenemos
que dar respuesta a estas consultas y

dudas’.

Mis adelante, informé que FAPA-
SA estd teniendo reuniones en las
mesas de trabajo que lidera la Super-



intendencia de Seguros sobre distin-
tos temas. Mencioné que hubo una
reunién con la Inspeccién General
de Justicia sobre regulacién de algu-
nas ofertas de contratos prendarios. Y
subray6 que hay un consumidor dife-
rente después de la pandemia y uno
de los rasgos mds destacados de esos
cambios es el aumento del uso de la
tecnologfa, sobre todo las aplicaciones
vinculadas a los teléfonos celulares.

Reafirmé que los productores no es-
tdn en contra de la adopcién de tec-
nologfa en el mercado asegurador,
pero enfatizd que cualquier aplica-
cién tecnoldgica debe contemplar la
posibilidad de asesorar correctamente
al cliente, por eso estdn solicitando
la regulacién de la venta digital a la
Superintendencia de Seguros de la
Nacién.

También mencioné el problema de las
demoras en las grdas en el servicio de
asistencia mecdnica a los asegurados.
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Dijo que la solucién a este problema
debe resolverse mediante el consenso
entre todos los aseguradores.

Para finalizar, enfatizé que todos los
cambios que se proponen desde los
productores deben ser realizados en
conjunto con todos los actores del
mercado y enfatizé que la solucién
siempre debe ser colectiva.

Luego, hablé el Gerente de Autori-
zaciones y Registros de la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacién,
Sergio Maurizio.

En primer término, informé que los
diplomas a los nuevos productores
volverdn a ser entregados en forma
presencial, evento que fue suspendido
por la pandemia.

Asimismo reiterd el anuncio ya for-
mulado anteriormente por Ana Du-
rafiona, en el sentido que la Superin-
tendencia de Seguros va a promover

que los productores de patrimoniales
sean excluidos como sujetos obliga-
dos ante la Unidad de Informacién
Financiera.

Indicé que en la Gerencia de auto-
rizaciones y registros estdn siempre
aguardando la posibilidad de brindar
solucién a los problemas planteados
por los productores e informé que se
contindan con los exdmenes en ma-
nera presencial y también de forma
virtual.

Para finalizar, Mario Salazar indicé
que se sentfa afortunado por contar
con un equipo de trabajo en la asocia-
cién con gran empuje y COmpromiso.

Durante su disertacién, Mario Sala-
zar hizo referencia a toda la proble-
mdtica de contencién del asegurado
en caso de siniestros automotores.
Luego se refiri6 a las comisiones en
riesgos del trabajo y otros ramos. Pa-
rafraseando a un cientifico fallecido
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recientemente, Edward O. Wilson,
Salazar dijo que el verdadero proble-
ma de la humanidad es que tenemos
emociones paleoliticas, instituciones
medievales y una tecnologfa divina,
resaltando que los problemas de la
humanidad tienen el desafio del
consenso. A continuacién, present6
una sintesis de la agenda del evento.

Luego, Leonardo Piazza, analizé la si-
tuacién econdmica a la luz del acuer-
do con el FM], y la invasién de Rusia
a Ucrania. Sefalé que la vulnerabili-
dad en Argentina viene por sus con-
diciones politicas internas: “Por ejem-
plo, si la politica energética se basa en
congelar tarifas y sostener los excesos
de consumo con importaciones de
combustible, la vulnerabilidad argen-
tina aumenta exponencialmente.

Un fuerte aumento del precio inter-
nacional del gas, con politicas ener-
géticas internas equivocadas, a las
que el conflicto bélico entre Rusia

8 Revista ASEGURANDO
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y Ucrania estd potenciando, impac-
tardn negativamente en la balanza
comercial de Argentina”. Asimismo,
recordd que en el afio 2021, medido
en millones de délares, la exporta-
cién de cereales y oleaginosas repre-
senté casi 39.000 millones de ddla-
res, mientras que la importacién de
combustibles significé 5.803 millo-
nes de ddlares.

Ademds, indicéd que la escasez de
combustibles suma otro factor de
deterioro en la calidad de vida de la
gente y en la dindmica productiva.
Como ocurre con la aceleracién de la
inflacién, la guerra en Ucrania agre-
g6 dificultades, pero los problemas
argentinos son frutos de su irrespon-
sabilidad. Indicé que el impacto de la
guerra en Ucrania adicionard en un
futuro un factor de presion. Pero la
dindmica explosiva de los subsidios
energéticos es pura consecuencia de
decisiones internas. Exagerar respon-
sabilidades a factores externos elude

a la causa principal de la decadencia,
el mal funcionamiento del Estado.
Ademis, dijo que temas externos des-
plazan a las cuestiones sustanciales
que habrfa que abordar internamente
para superar el problema crénico de
la Argentina.

Mds adelante, la especialista marcé
que a corto plazo el escenario para
la Argentina es muy duro y compli-
cado, con inflacién piso del 65% y
mucha conflictividad social. Sin em-
bargo, mostré un optimismo pru-
dente a mediano y largo plazo por-
que Argentina es un pafs exportador
de alimentos, por el desarrollo de la
economia del conocimiento y por-
que aun tiene recursos naturales no
explotados como Vaca Muerta.

A continuacién hablé el ingeniero
Roque Ferndndez sobre el rol de la
empresa y sus lideres. Sergio Ferndn-
dez es presidente de John Deere Ar-

gentina. [ |



EL JUEVES 21 DE ABRIL SE
LLEVO A CABO LA REUNION
DEL CONSEJO FEDERAL DE
FAPASA, EN LA CIUDAD DE
ROSARIO.

Con la presencia de delegaciones
de las 22 Asociaciones que inte-
gran la Federacién, el encuentro
comenzé dando lectura al Acta de
la dltima reunién -también pre-
sencial- realizada en Buenos Aires
el 17 de diciembre de 2021. Luego
la Presidencia y la Tesorerfa expu-
sieron sus informes de gestién.

Un capitulo especial estuvo dedi-
cado a informar sobre las gestio-
nes y la firma de la escritura del
inmueble ubicado en la ciudad de
San Fernando del Valle de Cata-
marca, cuyo usufructo fue cedido
a APAS Catamarca.

Durante la reunidn, se hablé sobre
las gestiones que se estdn realizan-

do en el marco de las mesas par-
ticipativas lideradas por la SSN,
acerca de la regulacién de la venta
de seguros por canales digitales. La
SSN tiene un proyecto de regula-
cién.

A partir de ello, FAPASA estd so-
licitando que se regulen aspectos
que hoy son utilizados por par-
ticulares y empresas que no estdn
autorizadas a intermediar en la
contratacién de seguros.

La postura de FAPASA consiste en
respetar las instancias de asesora-
miento previstas en la ley, prote-
giendo al asegurado.

Ademds, se hablé sobre las defi-
ciencias en el servicio de auxilio
mecdnico que brindan las asegu-
radoras. Desde FAPASA sabemos
que la solucién no es fécil. Pero
entendemos que el mercado tiene
que mostrar mayor preocupacién

INSTITUCIONALES

por este tema que afecta a los ase-
gurados. Por otra lado, se informé
sobre las gestiones que estd reali-
zando FAPASA, tanto ante la SSN
como ante la IG]J, para lograr que
se garantice la libertad de eleccién
del canal comercial al momento de
contratar un seguro vinculado a
créditos prendarios.

En otro orden, los dirigentes de
las APAS designaron a los nuevos
representantes de FAPASA ante el
Comité Consultivo de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial.

Recordamos que FAPASA tiene
una participacién activa en dicha
entidad, brindando su punto de
vista sobre la problemdtica vial.

El nuevo representante titular es el
PAS Renzo Bogado, y los suplen-
tes Marcelo Fabidn Cano y Martin
Zavaleta.

.
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DECARRE EXPUSO

EN EL. SEMINARIO
LATINOAMERICANO DE
SEGUROS Y REASEGUROS




AGUSTINA DECARRE, PRESIDENTE DE FAPASA,
EXPUSO EN EL SEMINARIO LATINOAMERICANO
DE SEGUROS Y REASEGUROS, ORGANIZADO
POR LA REVISTA MERCADO ASEGURADOR,
DIRIGIDA POR PEDRO ZOURNADJIAN, EL
MIERCOLES 20 DE ABRIL.

Su exposicién gird en torno a los desafios de la in-
termediacion de seguros desde la mirada de COPA-
PROSE, la Confederacién Panamericana de Produc-
tores de Seguros.

El evento, realizado en un hotel céntrico de Buenos
Aires, conté con la participacién de destacados expo-
sitores nacionales e internacionales.

Alli, Decarre enfatizé la importancia del asesoramien-
to profesional, en cualquier circunstancia, y reafirmé
que es necesario regular la venta de seguros por canales
digitales para proteger a los asegurados. “Necesitamos
una regulacién del 6rgano de control de la actividad
aseguradora para proteger a los asegurados.

Desde FAPASA, y junto a COPAPROSE, hemos anali-
zando la legislacién comparada en este sentido. Y hemos
enviado una propuesta a la SSN”, enfatiz6. Ademds, rei-
teré que el desafio sigue siendo capacitar y profesiona-
lizar atin mds a los Productores Asesores de Seguros, y

convertirlos en un Administrador de Riesgos.

En otro momento de la disertacién, afirmé: “Te-
nemos que incorporar la mirada de la inclusién, la
equidad y la diversidad en el mercado asegurador.
Son conceptos que definen nuestra mirada del mer-
cado que debemos construir juntos”.

Luego afiadié: “Construir conciencia aseguradora
depende de nosotros y de las decisiones que tome-
mos cada dfa. Es una tarea de todos: el regulador,
las Compaiifas, los PAS, y la prensa especializada.
Debemos reforzar el mensaje acerca de la misién del
seguro en la sociedad. Cuando la sociedad compren-
da mds cabalmente el rol del seguro, habrd un con-
sumidor de seguros mds responsable. Esto dltimo,
hasta puede tener un efecto benéfico en materia de
lucha contra el fraude. Todo esto apunta a nuestro
objetivo de ayudar a construir un mercado sélido y
responsable”.

Para finalizar, sefialé: “Alguien dijo una vez que ‘Los
logros de las personas generalmente dependen de
muchas manos corazones y mentes’.

Espero que tengamos la capacidad de unirnos para

construir un mundo mds seguro, mds empdtico y
mucho mds justo”.

Revista ASEGURANDO 11
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JORGE L. ZOTTOS DISTINGUIDO

POR SU TRAYECTORIA EN EL SEGURO

El Productor Asesor de Seguros Jorge L. Zottos fue distin-
guido por su trayectoria en el sector asegurador.

El reconocimiento fue realizado durante el 10° Seminario
Latinoamericano de Seguros y Reaseguros, organizado por
la Revista Mercado Asegurador, dirigida por Pedro Zour-
nadjian.

Zottos, Expresidente y actual Secretario de FAPASA, y
Presidente del Ente Cooperador Ley 22.400, agradecié el
homenaje, y senalé: “Cuando ingresé a FAPASA hace 15
afios habia 12 Asociaciones de PAS en todo el pais. Hoy

son 22 APAS. Hoy, en cada reunién del Consejo Federal
de FAPASA, contamos con 60 dirigentes participando ac-
tivamente. Hace 15 afos, el Ente Cooperador Ley 22.400
registraba 15.000 PAS en todo el pais. Hoy son 46.862,
muchos de ellos PyMEs. Seguimos apostando a la capaci-
tacién y profesionalizacién del Productor Asesor de Segu-
ros, y a generar conciencia aseguradora.

Nuestro objetivo es colaborar con la mirada del PAS para
construir el mercado solvente y profesional que todos los
que estamos aqui deseamos.”

Otras personalidades distinguidas fueron Alejandro Si-
moén, CEO del Grupo Sancor Seguros; Diego Guaita,
CEO del Grupo San Cristébal; Mara Bettiol, Presidente
de la UART; Juan Carlos L. Godoy, Presidente del Con-
sejo de Administracién de Rio Uruguay Seguros; Justino
Avendafo, Presidente de la Asociacién Boliviana de Ase-
guradoras; Marfa Inés Guzzi, Presidente de AVIRA; Juan
Carlos Mosquera, Director de Operaciones del Grupo
Asegurador La Segunda y Presidente de ADIRA; Edmund
Santiago, Presidente y CEO de Redbridge; Antonio Vac-
caro Pavia, Presidente de la Asociacién Paraguaya de Com-
panias de Seguros; y Pedro Busum, Gerente Administrati-

vo y de Relaciones Publicas de AAPAS. ]

RIESGO

La informacién que usted necesita en materia

Horacio Lachman Sonr
H io L Patricio Dunckel
Oraciojtevy Sebastian Silva

de seguros, jubilaciones y economia

Viernes - 23:30 hs.

También puede vernos en www.todoriesgotv.com.ar
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FAPASA SOLICITA REGULACION DE LOS CANALES DIGITALES

La entidad planteé ante la SSN su
preocupacién por la falta de regu-
lacién de la oferta de seguros por
medios digitales.

En el marco de las mesas de trabajo
lideradas por la Superintendencia
de Seguros de la Nacidn, de las que
participan FAPASA, las cdmaras
empresarias del seguro y otras or-
ganizaciones, la Federacién dirigié
una nota al organismo de control
de la actividad sobre la necesidad
de regular los canales digitales para
el ofrecimiento de contratos de se-
guros.

FAPASA solicita regulacién de los
canales digitales, y asi se lo hizo sa-

ber a la SSN.

Desde nuestra perspectiva, hay que
establecer qué coberturas se pue-
den ofrecer, a través de qué medios
y con qué control de contenidos.
Nos preocupa cdmo se controlard
el contenido de las ofertas de segu-
ros a través de dichos canales.

Ademds, no podemos desconocer
la cantidad de ofrecimientos reali-
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zados por personas no habilitadas
en la concertacién de operaciones
de seguros. Por ello es necesario
determinar cémo controlar y evitar
estos abusos.

Por otra parte, las operatorias digi-
tales no debidamente reguladas son
un caldo de cultivo éptimo para fa-
cilitar (y enmascarar) el fraude al se-
guro. La preocupacién no es exclusi-
vamente nuestra: la Unién Europea
ha elaborado normas de actuacién,
bajo el lema “lo que es ilegal off line,
también es ilegal on line”.

Asimismo, vemos con preocupa-
cién los avances comerciales de
Agentes Institorios como Entida-
des Bancarias que, utilizando sus
bases de datos, ofrecen masivamen-
te y mediante ofertas comerciales
de descuentos o bonificaciones de
los costos de mantenimiento de
las cuentas bancarias, la contrata-
cién de seguros que — en el mejor
de los casos — cuentan con sumas
aseguradas minimas y hasta ildgi-
cas, y que carecen absolutamente
de asesoramiento al momento de
su ofrecimiento, dejando a los ase-

gurables en una situacién de total
desproteccién, ya que en casos de
siniestros los perjuicios del Infrase-
guro son claros.

También nos preocupan situacio-
nes de Ventas Atadas o de Con-
trataciones accesorias a Préstamos
Prendarios, que no sélo impiden
la eleccién de un asesor profesional
conocido, sino que imponen la ac-
tuacién (onerosa) de quien no co-
noce. Si esa desconsideracién acom-
pana a la contratacién del seguro,
es de imaginar la actitud con que lo
atenderdn en caso de siniestro.

Para finalizar, seguimos compro-
metidos con la lucha contra la ven-
ta ilegal de seguros.

Estas situaciones que tantas veces
comunicamos al Organo de Con-
trol y que son conocidas publica-
mente, perjudican a la sociedad en
su conjunto, a la actividad asegu-
radora en lo particular, y a quienes
creemos en la difusién de una cul-
tura aseguradora para el desarrollo
de un sistema de seguros solvente y
responsable.



INSTITUCIONALES

‘“QUEREMOS QUE SE GARANTICE LA LIBERTAD DE

CONTRATACION DEL CANAL EN PLANES

DE AHORRO Y CREDITOS PRENDARIOS”

FAPASA lleva adelante gestiones
ante la SSN y la IG] para que se ga-
rantice la libertad de contratacién del
canal de comercializacién en seguros
vinculados a créditos prendarios.

Impedirlo o limitar ese derecho es
otra de las précticas abusivas en que
incurren bancos y otras entidades fi-
nancieras como las que operan planes
de ahorro previo para la compra de

PRODUCTOR EQUITATNO
DI

N\

“mil

f(‘; ~
ai

automotores y otros bienes. FAPASA
manifesté ante la IGJ sobre la pro-
blemdtica en cuestién, e informé a
sus autoridades sobre la solicitud de
regulacién en esta materia ya reali-
zada ante la SSN. La idea es lograr
que los textos de los contratos de cré-
ditos prendarios y planes de ahorro
incluyan explicitamente la libertad de
eleccién del canal de comercializacién
para la contratacién de seguros que

Podés ganar
fabulosos premios

™

En La Equitativa la capacidad para escucharte es tan

importante como la de resolverte el problema.
La Equitativa. Nosotros, nuestros productores y vos.

www.laequitativa.com.ar | (011)5070 3000

respalden los bienes adquiridos me-
diante tales mecanismos financieros.

Cabe recordar que la Comunicacién
“A” 5891 del BCRA establecié en
2016 la obligacién de ofrecer al me-
nos tres compaiifas aseguradoras no
vinculadas entre si como opciones
para contratar el seguro, pero nada
indica sobre el canal de contratacién
de seguros.

Sos Productor?
Participd del Programa de
Incentivos de La Equitativa

Todavia estds a tiempo

comercial@laequitativa.com.ar

\v/ LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

Ne de inscripcién en SSN
044

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

- @®SSN
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INSTITUCIONALES

EN CATAMARCA SE FIRMO LA ESCRITURA

POR LA COMPRA DE SU SEDE SOCIAL

El miércoles 6 de abril, por la mafana, Decarre estuvo en Ca-
tamarca, para participar de un gran acontecimiento: la firma
de la escritura para la compra de la propiedad ubicada en la
calle Salta N° 1120, entre Giiemes y Zurita, de la ciudad de
San Fernando del Valle de Catamarca, que serd la nueva sede
de APAS Catamarca. La compra se aprobé en una Asamblea
~ Extraordinaria de FAPASA que se realizé el 20 de enero.

FAPASA compré el inmueble (es el primer inmueble de la
Federacién fuera de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
y su uso fue cedido a APAS Catamarca.

NUEVO PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS

DENUNCIAS DE LOS ASEGURADOS

Se publicé en el B.O. el lunes 4
de abril. Resolucién 225/2022.
Se reinstala el Departamento de
Atencién al Asegurado.

La SSN decidié ampliar los canales
de atencidn al asegurado. Las com-
petencias del DOAA son recibir
consultas, e intervenir en las de-
nuncias que se formulen por parte
de tomadores de seguros, asegura-
dos, asegurables, beneficiarios y/o
derechohabientes.

Asimismo, intervendrd respecto de
las denuncias que tengan sustento
en el cumplimiento de la Obliga-
cién Legal Auténoma prevista por
el Articulo 68 de la Ley N° 24.449.
Actuard también, adn de oficio,
cuando se observe un patrén de
conducta y/o se verifiquen prdcti-
cas del mercado asegurador cuya
operatoria importe un presunto
incumplimiento a la normativa vi-
gente en la materia.

16 Revista ASEGURANDO

No serd competencia del DOAA
dirimir conflictos entre denun-
ciante y denunciado, como asi
tampoco fijar indemnizaciones o
retribuciones y/o expedirse sobre
reclamos por danos y perjuicios
que eventualmente formulen los
denunciantes, quedando circuns-
cripta su actuacién al andlisis de
las prdcticas y/o conductas denun-
ciadas.

Las actuaciones promovidas en
este dmbito no interrumpirdn ni
suspenderdn el plazo de prescrip-
cién normativamente establecido,
ni obstardn y/o afectardn los pro-
cedimientos administrativos, arbi-
trales y/o judiciales que pudieran
iniciarse en virtud de los hechos
que dieran origen a aquéllas.

No obstante, la DOAA tendrd la
posibilidad de celebrar Acuerdos

de Avenimiento.

Recibida la respuesta en tiempo

y forma por parte de la entidad
aseguradora y/o auxiliar de la ac-
tividad aseguradora, y al cabo del
eventual intercambio de comu-
nicaciones, el DOAA verificard si
surge o no la posibilidad de un
acuerdo de avenimiento en orden
a los hechos objeto de denuncia.

En caso de verificarse una propues-
ta de acuerdo de avenimiento, se
remitird al denunciante una nota
para que en el plazo de DIEZ (10)
dias hdbiles preste conformidad
con dicho acuerdo, a los fines de
dar por finalizado su reclamo.

Si el denunciante no prestara ex-
presa conformidad con el acuerdo
de avenimiento propuesto o ante
su silencio, de verificarse un pre-
sunto incumplimiento contractual
o que la conducta de la entidad de-
nunciada suponga una infraccién
a la normativa vigente, el DOAA
remitird las actuaciones a la Subge-
rencia de Sumarios de la Gerencia



de Asuntos Juridicos a los fines de
que evalde la eventual iniciacién
del procedimiento sumarial previs-
to en la Ley N° 20.091.

El DOAA tendrd a su cargo un Re-
gistro de datos de los Responsables
del Servicio de Atencién al Asegu-
rado.

INGRESO DE CONSULTAS
Y DENUNCIAS

Las consultas se recibirdn por:

La Mesa de Entradas del
Organismo,

Por teléfono al 0800-666-8400,

Por Correo Electrénico a la
casilla: consultas@ssn.gob.ar

A través del Trdmite a Distancia
“TAD” Consulta/Reclamo.

Las denuncias podrdn iniciarse
y/o ingresar al DOAA por:

La Mesa de Entradas del
Organismo,

Trdmite a Distancia (TAD)
“Consulta/Reclamo”.

El valor de

proteg

R, 0800-777-7070

Nt da Inscripcidn en SSN
0196

Atencién al asegurado
0BO0-666-8400

COMUNICADO DE LA SSN
AL RESPECTO:

El DOAA reabre sus puertas

El organismo vuelve a contar con
la atencién presencial a través del
Departamento de Orientacién y
Asistencia al Asegurado.

Por medio de la Resolucién SSN
N° 225/2022, la Superintenden-
cia de Seguros de la Nacién reabre
las puertas del Departamento de
Orientacién y Asistencia al Ase-
gurado (DOAA) con el objetivo
de ampliar los canales de atencién
al pablico y redefinir los mecanis-
mos de tramitacién de consultas y
denuncias disponibles en el Orga-
nismo.

Es intencién de la SSN trabajar en
funcién del refuerzo de la imagen
institucional, siendo fundamental
la agilizacién y fortalecimiento del
vinculo con el puablico en general
a través de canales de atencién y
comunicacién eficientes, y funcio-
nales a velar por los derechos de los

INSTITUCIONALES

Asegurados.

La apertura del DOAA busca re-
ducir los plazos de contestacién
de consultas y tramitacién de ex-
pedientes, eliminar cargas y costos
innecesarios al asegurado o consul-
tante y dar respuesta a los requeri-
mientos recibidos mediante la via
de Consultas y Denuncias en for-
ma rdpida, transparente y eficaz.

A través de la toma presencial de
denuncias, se busca desarrollar un
procedimiento simple y 4gil que
permita brindar un servicio de ca-
lidad y detectar tempranamente
patrones de conducta y précticas
del mercado asegurador que im-
porten una violacién o falta a la
normativa vigente.

La creacién y reordenamiento de
mecanismos y procedimientos efi-
caces tendientes a garantizar el de-
recho de los ciudadanos al acceso a
la Administracién Pudblica, resulta
imprescindible y fundamental para
el correcto desenvolvimiento de la
SSN y sus funciones.

ity ) COOPERACION
w=/  SEGUROS

www.cooperacionseguros.com.ar | (] (in] (@] [@] [v]

Organismao de control

www argenting.gob.ar/ésn

@ SSN sk
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El jueves 7 de abril, miembros del
Consejo Directivo de FAPASA parti-
ciparon de la celebracién por el pri-
mer aniversario de la Sede Social en
Sunchales de la Asociacién de Orga-
nizadores de Sancor Seguros (AOSS)
y la Asociacién Mutual de Producto-
res Asesores de Sancor Seguros (AM-
PASS).

Acompafiaron a la Presidente de FA-
PASA, Agustina Decarre, el Vicepre-

FAPASA JUNTO A LOS PAS DE SANCOR SEGUROS

sidente Fabidn Alvarez, el Secretario
Jorge L. Zottos, el Prosecretario Juan
Ignacio Luco, el Tesorero Daniel Cas-
siet, el Protesorero Horacio Zacarias,
y el Consejero del Ente Cooperador
Ley 22.400, Daniel Rosemberg,.

Por Sancor Seguros estuvieron pre-
sentes miembros del CONPRES
(Consejo de Expresidentes), el Pre-
sidente del Grupo Sancor Seguros,

Alfredo Panella; el CEO, Alejandro

El multimedio del mercado asequrador

Programa

+12 afios
al Aire

Podcast

2 temporadas
Multiplataformas

+95.000
visitas tinicas mensuales
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" TIEMPO DE

SEGUROS

Mucho mas que un programa de seguros

Video Notas

El Viaje

Simén, y el cuerpo de Directores.

Como parte del evento, el periodis-
ta Andrés Repetto, especializado en
el panorama internacional, brind4
una charla sobre “Actualidad politica
mundial”.

Luego, los presentes compartieron
una cena y el show musical del reco-
nocido folclorista Facundo Toro.

+40.000
Kilometros

+30.000
Seguidores

Archivo
Digital

+1.000
Suscriptores

zh

58

o
Go%o /Tiempo de Seguros | www-tdsweb.com.ar



Junto a vos,
dedicados a brindar el mejor servicio.

SEGUROS
RIVADAVIA
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ESEE:E?;?”‘*““ < W % 0810999 3200 www.segurosrivadavia.com
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CONGRESO IBEROAMERICANO
XXV I I COPAPROSE 2022
REPUBLICA DOMINICANA
10, 11 y 12 de mayo de 2022

@ Renaissance Santo Domingo Jaragua Hotel & Casino

Ya

OrapRo ) ADOCOSE

XXVIII Congreso Iberoamericano
Republica Dominicana
COPAPROSE 2022

El XXVIII Congreso Iberoamericano COPAPROSE 2022, Organizado por ADOCOSE “Generando valor en el
nuevo panorama de riesgos”, el cual forma parte del programa anual de actividades, se encuentra enmarcado en
el objetivo de continuar con el fomento de la profesionalizacién de los actores del sector seguros. Este Congreso
que ha elegido como sede, este afio, a la Repiblica Dominicana, presenta una serie de charlas magistrales con
expositores internacionales tratando temas innovadores de nuestro sector.

En esta edicién, esperamos contar con una participacién estimada de 300 personas, garantizando asf un evento
de calidad para los presentes, que en su esencia estard compuesto por los principales ejecutivos de los diferentes
actores del sistema: firmas de corretaje de seguros y promotores de salud, empresas aseguradoras, administradoras
de riesgos de salud, ajustadores, organismos reguladores, administradores de riesgos corporativos, miembros de
asociaciones empresariales, entre otros.

Programa e inscripciones a través de la web www.copaprose2022.com

20 Revista ASEGURANDO



PROGRAMA

MARTES 10, MAY0 2022

12:00 m Registro de participantes

01:00 pm Asamblea General COPAPROSE

06:30 pm Cactel de bienvenida Palm Court, Renaissance
Santo Domingo Jaragua Hotel & Casino

MIERCOLES 11, MAYO 2022

08:00 am Registro de participantes

9:00 am Acto Inaugural

10:30 am Lideres con vision: Un paso por delante del riesgo

11:15am Panel CEO Grandes Empresas

12:30 pm ALMUERZO

2:00 pm El buen Gobierno Corporativo para el Corredor de Seguros

2:45 pm Panel Expertos lideres regionales COPAPROSE

3:15 pm COFFEE BREAK

3:45 pm Magia Digital: Personas, innovacion y tecnologia

5:00 pm Noche Libre*

*Actividades Opcionales para las noches, para horarios
y costos contactar a Turenlaces al (809) 565-3500 / (809) 565-1221

JUEVES 12, MAYO 2022

9:00 am Tendencias Macroecondmicas en Latinoamérica y su Impacto en el
Sector Asegurador

10:00 am COFFEE BREAK

10:45 am Mercado de Reaseguro en el Nuevo Panorama de Riesgos

11:30 am Panel Expertos Sector Asegurador

12:30 m ALMUERZO

2:00 pm Transformacion del Manejo Logistico y Transporte de Carga

2:45 pm Panel Expertos Industria Logistica

3:15 pm COFFEE BREAK

4:00 pm La Nueva Realidad en Ventas

5:00 pm Acto de Clausura Congreso

6:30 pm COCTEL DE CIERRE

Revista ASEGURANDO



EXPRESIDENTES

LOS HACEDORES

DANIEL GONZALEZ

PRESIDENTE DE FAPASA | PERIODO: 2014-2016

“LA INTERMEDIACION DEL PAS
ES IMPRESCINDIBLE”

ENTREVISTAMOS AL
EXPRESIDENTE DE FAPASA,
HACE 50 ANOS QUE EJERCE

COMO PAS, EN LA CIUDAD
EN LA QUE VIVE:

JUNIN, PROVINCIA DE
BUENOS AIRES.

SOCIO FUNDADOR Y
PRIMER PRESIDENTE DE
APAS NOROESTE, DESTACO
QUE LA PANDEMIA PUSO
EN EVIDENCIA, UNA

VEZ MAS, EL PAPEL
INSUSTITUIBLE DEL PAS.
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Revista Asegurando (RA): ;Cémo
[fueron tus comienzos en el seguro?

Daniel Gonzdlez (DG): Transitaba
mediados del afio 1969 y me pre-
senté a rendir examen para ingresar
al Banco de Junin que por esa época
era el dnico banco privado.

Mi examen no estuvo entre los me-
jores pero 2 meses después me lla-
maron para ingresar en la seccién
seguros del banco, que por esa épo-
ca era agente de una aseguradora de
Rosario.

A partir de esa fecha y cuando con-
taba con 21 afos si bien no tenia
matricula de productor mi tarea
ademds de administrativa era ven-
der seguros para la entidad dentro y
fuera de la misma ya que ademds del
sueldo de bancario contaba con una
comisién por cada venta de pdliza.

Estuve 10 afos en la seccién seguros

del banco y habia logrado quedar
como jefe de seccién, pero empezé
a invadirme el deseo de independi-
zarme y es asi que en 1978 renuncio
al banco y obtengo la matricula de
productor (10.483). Por esa época
el dnico requisito consistia en po-
seer titulo secundario.

Mis primeros tiempos los desarrollé
en sociedad con otros 2 producto-
res. Hasta que a fines de 1988 de-
cido recorrer una ultima etapa de la
profesién en forma individual. Des-
de esa fecha formé una organizacién
que incorporé PAS de Junin y su
zona de influencia. Hoy, con orgu-
llo, puedo decir que cuento con la
vital colaboracién de 4 empledas
administrativas y el empuje de 8
PAS. Desde 1992 mi oficina ocupa
la misma direccién ( Rivadavia 232)
y es importante para la profesion el
haber vivido siempre en esta ciudad
de Junin.



RA: ;Cémo se fundé APAS Noroeste
de Bs. As.?

DG: Corria el afio 2001 y los PAS
de Junin no logrédbamos entender
que éramos competidores y no ene-
migos comerciales. Por ello, los in-
tentos de agruparnos y formar una
institucién no habian logrado resul-
tado positivo hasta entonces.

Pero la visita del Sr. Jorge Gambar-
della a nuestra ciudad con el propé-
sito de invitarnos a formar una Aso-
ciacién de Productores e integrar
la Federacién, logré que a fines de
2001 nos juntdramos 20 colegas y
por fin se aprobd dar lugar a la en-

tidad.

Tuve el privilegio de, ademds de
socio fundador, ser el primer presi-
dente de APAS Noroeste de la Pcia.
de Bs.As.

Desde el nacimiento de nuestra pri-
maria ocupé el cargo de presidente
en 4 periodos, y en los restantes

triunfoseguros.com

N° de Inscripcidn en SSN:
402

Atencidn al asegurado

alterné entre la vicepresidencia y la
secretarfa.

Nuestra Asociacidn tiene 21 afios se
vida.

Y aprovecho esta oportunidad para
recordar a dos PAS y dirigentes, de
gran calidad humana, que ya no es-
tdn con nosotros, que aportaron su
presencia en forma permanente y
su compromiso con la causa de los
PAS: Jorge Cammarata y Daniel Pe-
rea.

RA: ;Cémo evaluas el recorrido has-
ta hoy de APAS Noroeste?

DG: Muy positivo. Recuerdo nues-
tros comienzos. No tenfamos fuen-
tes de recursos econdémicos. Solo
contabamos con la contribucién
de los 20 fundadores. Alquildba-
mos una modesta oficina en una
galerfa para atender a los primeros
30 socios que logramos incorporar
en el afio inicial. Y hoy, contamos
con nuestra sede propia, totalmente

HOMENAJE

amoblada, con capacidad para dic-
tar cursos, con oficinas, salas de reu-
niones, aflanzados econémicamente
y con 300 socios.

Realmente, no podemos menos que
estar muy satisfechos por la labor
cumplida con los PAS de nuestra

ciudad.

RA: ;Cémo fue tu primer acerca-
miento a FAPASA y cudles cargos
ocupaste en la Federacion?

DG: Como lo establece el estatuto
de FAPASA, todas las Asociaciones
constituidas ingresan a la Federa-
cién integrando el Consejo Federal.
Por lo tanto desde 2001 comencé a
asistir a las reuniones de nuestra en-
tidad madre y por aquellos tiempos
la presidencia la ejercia Jorge Gam-

bardella.

También FAPASA crecié muchi-
simo en estos 21 afos. FAPASA
incrementd notablemente su con-
sideracién entre todos los actores

Nosotros disponemos de las

'MEJORES COBERTURAS,

Organismo de control

0800-666-8400 www.argentina.gob.ar/ssn

@ SSN

pero el valor agregado

ROS VOS.

Sponsor Oficial de
Las Leonas y Los Leones

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION
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HACEDORES

del sector asegurador. Y también se
consolidé econémicamente.

Dentro de la Federacién ejerci car-
gos de vocal, tesorero, vicepresi-
dente y tuve el honor de ocupar
la presidencia en el periodo 2014-
2016.-

RA: ;Cudl es tu mayor logro en ese
periodo (2014-2016)?

DG: Es importante destacar que
cuando se ejerce un cargo de tal
trascendencia, es muy dificil lograr
un desempefio efectivo si no se
cuenta con el acompafiamiento de
directivos comprometidos, tanto
dentro del Consejo Directivo como
en el Consejo Federal.

Afortunadamente, debo destacar
que pude disfrutar esos dos afios en
los que fui Presidente de FAPASA.
El logro mds significativo fue que

AAPAS regresara a FAPASA des-
pués de 20 afios de estar separados.

Logramos realizar un evento de in-
tegracién donde estuvo presente la
totalidad del mercado a través de
sus cdmaras y contamos con la pre-
sencia del Superintendente de Segu-
ros de la Nacién.

También destaco haber podido re-
flotar los congresos que celebraba
FAPASA y habian quedado inte-
rrumpidos, realizando en la ciudad
de Cérdoba uno con mds de 1.000
productores presentes.

Ejercer la presidencia de FAPASA
fue una experiencia dnica, después
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..“CUANDO SE EJERCE
UN CARGO DE TAL

TRASCENDENCIA, ES
MUY DIFICIL LOGRAR UN
DESEMPENO EFECTIVO

SINO SE CUENTA CON
EL ACOMPANAMIENTO
DE DIRECTIVOS
COMPROMETIDOS, TANTO
DENTRO DEL CONSEJO
DIRECTIVO COMO EN EL
CONSEJO FEDERAL.”

de medio siglo en la profesién de
PAS. Estar, dialogar, y trabajar codo
a codo con los productores de todo
el pais, tener el reconocimiento
de las Cdmaras de Seguros, de los
medios periodisticos y de las auto-
ridades del sector es un hecho tras-
cendente y no solo en lo personal
sino también por la importancia de
FAPASA en el mercado asegurador
argentino.

RA: ;Cuestiond el desarrollo del sec-
tor asegurador?

DG: Transcurre el tiempo y el cre-
cimiento de la conciencia asegura-
dora en la sociedad crece en forma
permanente, lo cual provoca que se
intensifique la emisién de pélizas
de diferentes ramas y esa visién se
transmite en la gran cantidad de as-
pirantes a la matricula que tenemos
afio tras afno.

RA: ;Qué opinas de la fuerte compe-
tencia entre operadores que hay en
el mercado?

DG: La competencia es importante
en todas las actividades y lo nues-
tro es valorable cuando apunta a
mejorar el servicio, pero no resulta
positiva cuando solo pasa por captar
negocios a menor precio sin brindar
prestacién adecuada que jerarquice
cada vez mds la actividad.

11.- Los PAS hemos tenido una
muestra significativa de cudl es nues-

tra funcién social con motivo de la
pandemia. Si hubo un sector que no
sufrié consecuencias econémicas ni
graves ni serias fue el nuestro.

Se mantuvieron las coberturas y
hubo positiva respuesta de los ase-
gurables, lo que constituye un alien-
to para que nos comprometamos
cada vez mds en nuestra tarea ase-
guradora.

RA: ;Cémo cambid la profesion de
PAS desde tus inicios en ella, hasta
hoy?

DG: Es sorprendente el cambio
producido en la relacién productor-
asegurado. La tecnologfa provocé
que se vaya perdiendo el contacto
presencial y se transforme en vir-
tual. Nuestros clientes visitan muy
poco nuestras oficinas y prefieren
el contacto telefénico o a través de
internet.

De la misma forma ha cambiado el
ida y vuelta con las Cias. de Seguros.
Ya se habia producido un alejamien-
to con los asegurados al establecer
la Superintendencia la prohibicién
de la cobranza por los PAS y se for-
talecié con los nuevos hdbitos que
produjo la pandemia.

RA: ;Cémo ves el futuro de la profe-
sion de PAS?

DG: En mds de medio siglo de pro-
fesién he podido comprobar que la
intermediacién del PAS es impres-
cindible y eso avizora un campo de
accién importantisimo para los afios

venideros. .
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Durante la semana del 4 al 8 de
abril, Agustina Decarre, Presidente
de FAPASA, emprendié un viaje
por el NOA con el objetivo de to-
mar contacto directo con los PAS y
los dirigentes de las Asociaciones de
dicha regién: APAS Salta, APAS Tu-
cumdn, APAS Catamarca, y APAS
Santiago del Estero.

En todos los casos, los temas abor-
dados giraron en torno al apoyo de
la Federacién al desarrollo y fortale-

Durante la tarde del miércoles 6 de
abril, dirigentes de FAPASA y APAS
Santiago del Estero mantuvieron una
reunién de trabajo donde abordaron
la situacién del PAS en la region, los
programas de capacitacién y otros
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VISITA DE LA MESA EJECUTIVA A APAS DEL NOA

cimiento de las 22 asociaciones que
la conforman, la capacitacién obli-
gatoria y no obligatoria, los conve-
nios de colaboracién con platafor-
mas tecnoldgicas, y algunos otros
temas particulares de la vida institu-
cional de cada Asociacidn.

Asi, el lunes 4 mantuvo reuniones
con colegas y dirigentes nucleados
en APAS Salta. En la ocasién, pudo
dialogar con la colega Norma Sona,
recientemente electa como Presi-

institucionales.  Estuvieron

presentes Agustina Decarre y Jorge
L. Zottos, por FAPASA; Alejandro
Ortega, Presidente de APAS Santiago
del Estero, junto con Santiago Agui-
rre, Julia Bruchmman, Julia Graziani,

temas

dente de APAS Salta. Sona es la pri-
mera mujer en ocupar esa posiciéon
en la mencionada Asociacién.

Los encuentros culminaron con una
cena de camaraderfa, cuyas fotos
presentamos aqui. Entre otros diri-
gentes, estuvieron presentes Santia-
go Dates, Martin Maldonado, Silvia
Rocha, Natalia Ayala, Cristina Ro-
mero, Claudio Ayala, Gabriela Ya-
rad, y Jorge L. Zottos, Tesorero de
APAS Salta.

DIRIGENTES DE FAPASA'Y APAS SANTIAGO DEL ESTERO
MANTUVIERON UNA REUNION DE TRABAJO

Cecilia Tarletta, José Samuel Sanchez,
Natalia Mezza, Julio Ravelo, Marfa
Teresa Teves, Juan Ferndndez, Daniel
Rosemberg y Agustina Brizuela. Todo

culminé con una cena de camarade-

ria.



El martes 5 de abril, Agustina Deca-
rre, Presidente de FAPASA, estuvo
presente en la sede de la Asociacién
Tucumana de Productores Asesores
de Seguros (ATPAS). Decarre visi-
t6 las obras para la remodelacién
de la sede de la entidad tucumana,
y mantuvo reuniones con los PAS

y dirigentes de la entidad, liderada
por el Presidente Jorge Saguir.

Del encuentro también participa-
ron Jorge L. Zottos, y los dirigentes
tucumanos Carlos Martinez Lade-
to (Junta Fiscalizadora Supl. 2do),
Norma Masague (Vicepresidente),

FEDERALES

Néstor Ulla (vocal Titular 2do.),
Cecilia Dygnoti (Junta fiscalizadora
titular 3ra), Martin Zavaleta (Vocal
suplente lero.), Eduardo Sanchez
(Tesorero), Fernando Uruena (Pro-
secretario), Felipe Rosemberg (Vo-
cal suplente 3ro) y Cristian Filome-
no (Secretario).

APASER PRESENTE CON 20 PAS EN EL ENSEGUROS

Con una delegacién de 20 Produc-
tores Asesores de Seguro de las locali-
dades de Victoria, Diamante, Parand,
Villaguay, San Salvador, Concordia y
Federal, nuestra asociacién participé
el viernes pasado del Encuentro Na-
cional de Seguros 2022, realizado en
la ciudad de Rosario.

De esta manera, con el viaje y la entra-
da al encuentro totalmente cubiertos
para los socios, pudimos formar parte
de una enriquecedora instancia con
disertaciones y reflexiones en torno al

presente de nuestra profesién, el con-
texto mundial y nacional, nuevas he-
rramientas, amenazas y posibilidades
que rodean a la actividad aseguradora.

Los temas y disertantes del encuen-
tro fueron: El rol de la empresa y sus
lideres, a cargo del ingeniero Sergio
Ferndndez (presidente de John De-
ree Argentina); Acuerdo con el FMI
/ Invasién de Rusia a Ucrania (CPN
Leonardo Piazza, titular de LP Con-
sulting); La misién de BAR — Cons-
truyendo redes y transformando

realidades (Fernando Ciceres, presi-
dente de BAR); Campo, economia,
cooperativismo, seguros. Una historia
de vida (CPN Isabel Larrea, presi-
denta del Grupo Asegurador La Se-
gunda); Innovacién, el camino de la
evolucién (Ing. Jorge Arias, director
drea Tecnolégica UTN); Insurtech:
de la competencia a la colaboracién
(CPN Clorinda Mintaras, directora
Sancor Seguros Ventures); Un ar-
gentino comprando seguros en USA
(José Luis Anselmi, director Anselmi
Claims Management & Assistcargo).
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NUEVA COMISION DIRECTIVA EN APAS SALTA

Y prin
€ Nuestry actividadclpios

COMPROM;g0

HONESTIDAR

iFelicitaciones al equipo! Norma es la pri-
mera mujer en presidir APAS Salta desde

su fundacién.

El dia 26/03 ATPAS agasajé a las
mujeres por su dia con un even-
to que se llevé a cabo en el Jardin
Botdnico y en la Reserva de Horco

Molle.

Socios de ATPAS, familiares y ami-
gos pudieron disfrutar con mucha
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Vocal Titular 1°

Vocal Titular 2°

Vocal Suplente 1°:

Vocal Suplente 2°
Comisidon De Fiscalizacion
Titular
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EVENTO DE ATPAS POR EL DIA DE LA MUJER

[
‘."
X

alegria de todas las actividades rea-
lizadas. El evento culminé con un
gran sorteo de premios en donde
todas las mujeres participantes reci-
bieron un obsequio.

La Comisién Directiva de ATPAS

agradecid y felicité a quienes par-

e

CARGOS VIGENTES DESDE EL

11/02/2022 HASTA EL 11/02/2024

Presidente: Norma Lidia Sona
Vicepresidente: Martin Gabriel Maldonado
Secretario: Cristina Mabel Romero
Pro Secretario: Silvia Rita Rocha
Tesorero: Jorge Luis Costas Zottos
Pro Tesorero: Carlos Humberto Medina

Santiago Dates

Marcela Edith Metenkanic
Maria Gabriela Yarad
Luisina Tais

Ramona Noemi Carral
Luis Sergio Ballesteros

ticiparon de esta actividad, y a
los integrantes de la comisién de
eventos por todo el aporte. Del
mismo modo, se hizo extensivo
el agradecimiento a la Municipa-
lidad de Yerba Buena y a las Com-
pafifas de Seguros por los premios
donados.



APAS NOROESTE

FEDERALES

Ademds de la organizacién de En-
SeguRos 2002, junto con FAPA-
SA, la Asociacién inicié en marzo
el Programa PRIMEROS PASOS,
un ciclo de charlas gratuitas para
Productores Asesores de Seguros
noveles y aspirantes.

Temas: los trdmites obligatorios

La Asociacién de Productores Asesores
de Seguros del Noroeste de la Provin-
cia de Buenos Aires renové su web.

Siguiendo la renovacién de su imagen
institucional, y en concordancia con
su nuevo logo, el equipo de disefio de
APAS noroeste rediseé por completo
su sitio web, permitiendo a los usua-
rios acceder a los contenidos de mane-
ra dgil y dindmica.

Todos los contenidos estdn divididos
por secciones claras y bien diferencia-
das, lo que, junto a su disefio moder-
nay elegante, permite una navegacién

fluida.
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tividad, sacando a luz los temores
légicos y aportdndole un salto de
calidad a sus inicios.

para empezar a operar y las ins-
cripciones obligatorias, las mejo-
res herramientas para desarrollar
la actividad hasta la comprensién
de situaciones técnico-comerciales
que se presentardn a futuro.

Las jornadas son presenciales, gra-
tuitas y se requiere previa inscrip-
cién ya que los cupos son limita-
dos.

Primeros Pasos es el programa
para la puesta en marcha en la ac-



CAPACITACION

TRES CONSE]JOS
PARA DELEGAR CON
TRANQUILIDAD Y

TRASPASAR LA CARTERA

MARTIN QUIROZ, EMPRESARIO Y CONSULTOR

ESPECIALISTA EN PYMES Y EMPRESAS FAMILIARES,

ANALIZO ESTA SITUACION EN LA QUE MAS TARDE

O MAS TEMPRANO, CASI TODOS ESTAREMOS
INVOLUCRADOS.

Cuando empezaste con esta actividad, una de las expre-
siones que te daba mds orgullo era cuando tus clientes
decian: quiero que me atiendas vos.

Con el correr del tiempo, incorporaste mds gente y esto
se fue transformando en una empresa. Aunque lograste
delegar funciones operativas, los clientes siguen bus-
cdndote a toda hora lo cual nos quita tiempo para la
venta.

A esta demanda permanente se le suma la otra funcién
estratégica del negocio, que es el relacionamiento con
las Companifas de Seguros.

Es cierto que la mayor parte de tu negocio sos vos.
Pero, aunque tus hijos todavia estén lejos de tener tu
experiencia y criterio para tomar decisiones, algin dia
van a aliviar tu carga, sosteniendo o incluso aumentan-
do la rentabilidad del negocio.

Para eso acd hay tres consejos para delegar con tranqui-
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lidad y poder, algtin dia, estar en condiciones de tras-
pasar la cartera:

1. Al principio, no delegues algo que te haga sentir
intranquilo, ni que sea critico para el negocio actual.
Porque es un camino directo al fracaso.

Empezd con algo que tenga valor para el negocio pero
que sea acotado. Por ejemplo que se vayan especiali-
zando en productos nuevos como Riesgo Informdtico,
en los que pueden tener un mejor entendimiento y
justamente les permitan un acercamiento directo a las
Compaiifas de Seguros.

Delegar una funcién como esta no sélo conviene estra-
tégicamente sino que a mayor complejidad en la venta,
mayor es la diferenciacidén, mayor la comisién y menor
es la siniestralidad y, por ende, la carga operativa.

También tienen que conocer las tareas operativas, pero
no los pongas a llenar formularios todo el dia. Se van
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a terminar aburriendo y no es buen negocio que a los
40 afios solo sepan hacer lo que podria hacer cualquier
otro colaborador.

2. Ellos tienen que tener autonomia y mérito propio. Si
te entrometes en cada decisién que tomen nunca van
a sentir los logros como propios y se van a desmotivar.
Vos, que conoces el negocio, tenés que asegurarte de
que le vaya bien.

Que lo que hacen se pueda medir por si mismo y me-
dilos por resultados, no por cémo lo hacen. A medida
que progresen aumentales gradualmente sus dmbitos
de decisidn.

3. Que sea un camino compartido. Formd equipo con
ellos. Que sepan que tienen un futuro interesante pero
hay que ir de a poco. Como si fuera una carrera uni-
versitaria, lleva afnos “recibirse”. Este recorrido no va a
estar exento de conflictos, sobre todo si tienen un perfil
proactivo.

Pero si son un equipo los van a resolver sin resentir la
relacién ni perjudicar al negocio. Incluso, en algiin mo-
mento vas a tener en ellos alguien con quien intercam-
biar la estrategia de negocio. Y van a mitigar de alguna
manera esa soledad que te acompand en la trayectoria
de la empresa a la hora de tomar decisiones.

:Y vos qué vas a hacer cuando lleguen a tomar la mayor
parte del negocio y les vaya bien? Vas a tener una renta
y podés seguir trabajando si te brinda satisfacciones.

O podés retirarte si preferis. Pero decidas lo que deci-
das, te vas a ocupar mds de vos, de tu salud y de disfru-
tar de las cosas que siempre quisiste hacer y tuviste que
postergar para llevar adelante el negocio.

MARTIN QUIROZ ES AUTOR DE LOS LIBROS
“PASAR LA POSTA” Y “DE HIJOS A LIDERES”,
Y CREADOR DEL MODELO B2SMB (BUSINESS

TO SMALL & MEDIUM BUSINESS).
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MUSEO DEL SEGURO

Revista Asegurando (RA) : ;Cémo surgid la idea de crear
el Museo Argentino del Seguro?

Jorge Menéndez (JM): En el afio 2014, en oportuni-
dad de desarrollarse un evento del mercado de seguros,
durante uno de los intervalos pautados en donde, café
mediante, suelen contarse interesantes anécdotas y darse
muy gustosas charlas, luego de recordar la forma en que
fueron evolucionando las instituciones representativas de
nuestro mercado asegurador, la conversacion se centrd
en la ausencia de una entidad enfocada en rescatar la rica
historia del Seguro en nuestro pais.

En la busqueda de atender esa necesidad planteada nace
la idea de crear un Museo, cuya temdtica especifica sea
el Seguro. Asi, el dfa 10 de abril de 2017 se firmé el
Acta Constitutiva de la Fundacién Museo Argentino
del Seguro. Y se comenzé con la preparacion de toda la
documentacién necesaria para lograr la autorizacién por
parte de las autoridades nacionales.

Sabiendo que el trdmite de aprobacién demorarfa varios
meses en resolverse, pero ya con un respaldo mds formal,
se comienza con la difusién boca a boca entre conocidos
del sector asegurador solicitando donaciones de todo
aquello que habia que resguardar, logrando una respuesta
mds que favorable con muchas donaciones recibidas y
entusiasmo por la concepcién de este proyecto cultural.

Finalmente, con fecha 29 de enero de 2018 la Inspeccién

General de Justicia, resolvié autorizar a funcionar a la
“Fundacién Museo Argentino Del Seguro — (funda-
MAS)”.

Entre los objetivos expresados en el Estatuto Social, se
destaca fomentar y difundir la Historia del Seguro e
impulsar investigaciones, proyectos y estudios vinculados
a la temdtica.

Es parte fundamental de las actividades el rescate de todo
aquello que fue pasado o que hoy es presente, que ayude
a recopilar la historia y demostrar el impacto cultural en
el desarrollo econémico y social del pais generado por
actividad aseguradora, siendo de igual importancia pro-
mover la seguridad de las personas y de sus patrimonios
con especial atencién a la Seguridad Vial, la Prevencién y

la Salud.

RA: ;Cémo es el mecanismo para lograr objetos y docu-
mentos de las aseguradoras?

JM: En principio nos abocamos a rescatar de la calle todo
lo posible del patrimonio histérico de nuestro mercado
de seguros, ya sea adquiriendo documentos u objetos que
se ofrecen en las ferias de los parques o a través de sitios
de compra-venta por internet. A las compras le sumamos
el constante pedido de donacién de piezas en todos los
eventos del sector que podemos participar, por minimas
que estas sean, dado que, todo tiene valor histdrico, y
nuestro interés es que no se pierda.
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Importante es la convocatoria a donar a todo el sector de
jubilados, que es la historia viva de sus pasos por las ase-
guradoras, y que afortunadamente responden animada-
mente. Por dltimo y no menos importante es la difusién
permanente en las redes sociales que participamos y la
invitacién permanente a que visiten nuestra pdgina web.

RA: ;Cudl es la importancia de recuperar documentos y
objetos historicos?

JM: Recuperar, ordenar, preservar y exponer documentos
y objetos histdricos de nuestro mercado de seguros es
una forma de proteger el patrimonio cultural de nuestro
pais. Al hablar de patrimonio cultural, distinguiéndolo
del patrimonio natural o del patrimonio exclusivamente
monetario, podemos destacar su importancia o valor en
una gran cantidad y variedad de razones.

A la fecha, el patrimonio recuperado por el Museo
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alcanza una cantidad mayor a tres mil piezas, entre
documentos, libros y publicaciones, los cuales se encuen-
tran en constante proceso de estudio y puesta en valor.
Entre los documentos se hallan Pélizas y Recibos del afio
1900 en adelante, Titulos de Acciones de Aseguradoras
y una amplia variedad de objetos fisicos compuesta por
medallas, prendedores, llaveros y articulos de marketing
en general, destacdndose las placas chapas identificatorias
que se colocaban en los establecimientos asegurados y las
insignias para automdviles.

RA: ;Cudles son algunas de las joyas’ que tiene el Museo?

JM: Es muy interesante esta pregunta, porque a simple
vista parece sencilla de responder, aunque en realidad nos
resulta complejo determinar cudles son las piezas mds
valiosas de la coleccién. Algunas por su propia rareza u
originalidad y otras por lo que representé el hecho de
incorporarlas.
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Podemos destacar dos piezas donadas que verdaderamen-
te nos produjeron una especial emocién, y que conti-
nuamente lo recordamos con especial afecto hacia las
personas que lo hicieron.

Una de ellas es la copia facsimilar de la carta escrita por
Mario Luzzatto, Director de la Compania La Holando
Sudamericana Compaiifa de Seguros S. A. durante los
afos 1940 a 1953, contando la historia donde queda
establecida la fecha de adquisicién de la aseguradora por
el Grupo Levi en 1940. Este documento enmarcado, al
igual que el original que se encuentra en su despacho fue
donado por Ernesto Levi.

La otra pieza especial es una placa cartel metdlico
enlosado de La Equitativa del Plata Sociedad Anéni-
ma de Seguros. En este caso, dicha placa de los afos
1960 aparecia publicada en venta en una pdgina web,
y durante una charla informal con los amigos de La

DADA BN 1924

Equitativa sobre donde buscdbamos piezas para la
coleccién lo comentamos. Al poco tiempo, me invi-
tan a pasar por las oficinas de la aseguradora y Carlos
Grandjean nos dond la mencionada placa histérica de
su comparfifa.

Ambas piezas de coleccién se encuentran publicadas en la

pdgina web del Museo.

RA: ;De cudles aseguradoras discontinuadas tienen docu-
mentos u objetos?

JM: En 1860 se constituye la primera entidad asegu-
radora denominada «Compania Argentina de Seguros
Maritimos S.A.» autorizada por el gobierno porteno. Y
recién en la década de 1880 comenzaron a establecerse
una considerable cantidad de aseguradoras. En 1950 la
cantidad de aseguradoras existentes en nuestro mercado
era de 181 compaiifas.
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Los constantes vaivenes econémicos y en algunos casos la
mala administracién han provocado que muchas asegura-
doras dejaran de operar.

Afortunadamente hemos podido rescatar para la colec-
cién del Museo una importante cantidad de piezas de
compafifas que no se encuentran operativas, entre las
cuales podemos mencionar Sud América, La Franco
Argentina, Omega, Ruta, La Republica, Instituto Ttalo
Argentino, Belgrano, LUA, La Hispano Argentina, entre
otras. Exhibir en la pdgina web del Museo documentos u
objetos de las mencionadas aseguradoras y de otras tantas
que podriamos listar, representan muy diversas sensacio-
nes entre quienes recorren la coleccién expuesta.

RA: ;Proyectos a futuro?

JM: Hace ya varios afios, que los museos empezaron a
evolucionar acompafando los cambios de época, se con-
sidera que el verdadero objetivo de los museos debe ser la
divulgacién de la cultura, la investigacién, las publicacio-
nes al respecto y las actividades educativas. Los distintos
Museos buscan nuevas estrategias para conectar con sus
comunidades, haciendo que las colecciones sean mds ac-
cesibles para sus usuarios. Asf, muchos museos renuevan
las formas de presentar sus colecciones buscando implicar
a la comunidad y mantener el contacto con sus visitantes
a través de la memoria compartida, propiciando a su vez,
la conexidn entre los diferentes tipos de colecciones y sus
audiencias.

En los ultimos afios ha surgido la idea de exposiciones
itinerantes en las que museos de distintas localidades

Contactos

presidencia@museodelseguro.org.ar
secretaria@museodelseguro.org.ar

Sitio Web www.museodelseguro.org.ar
www.facebook.com/museoargentinodelseguro
www.instagram.com/funda.museoargentinoseguro

aportan algunas de sus obras para que puedan verse en
otras localidades.

En este sentido, estd en carpeta un Proyecto de Museo
Itinerante, que bdsicamente consiste en llevar parte de

la coleccién del Museo a todas las provincias del pais,
brindando la posibilidad para que muchas mds personas
puedan acceder a la muestra, compartir vivencias y tam-
bién generar la posibilidad de relacionarse con una mayor
cantidad de donantes que colaboren para incrementar la
coleccidn.

Ademds, se estd trabajando en la realizacién de acciones
tendientes a aumentar la Cultura Aseguradora y el Aseso-
ramiento Profesional, fundamentalmente orientados en
la Prevencién y la Previsién, difundiendo la importancia
de estar bien asegurados con una correcta administracién
de los riesgos.

www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3n-museo-argentino-del-seguro-fundamas
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CONSULTA CON TU PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS

besingular

La tranquilidad
gue ves y tus
empleados buscan.

ATENCION AL PRODUCTOR E PERT
0800-777-7278 (ART) | Www.experta.com.ar A

Los seguros son emitidos por Experta ART S.A. Avenida del Libertador 6902, piso 12, CA.B.A., CUIT 30-68715616-8,
Nro. inscripcidn en SSN: 616, Superintendencia de Seguros de la Nacion. 0800-666-8400. www.ssn.gob.ar.




ARTICULO

:QUIEN LE PONE
CASCAB:

- L

L. AL... PERRO?

EL SIGUIENTE ES UN APORTE DE ALGUIEN QUE QUISO MANTENER SU ANONIMATO.
SIMPLEMENTE SE CALIFICO COMO UN ASEGURABLE LEVEMENTE ILUSTRADO. PARA NO

SER ACUSADO DE EJERCICIO ILEGAL DE LA ABOGACIA, ACLARA QUE, HACE ANOS, CURSO
APROXIMADAMENTE 15 MATERIAS DE DERECHO, MOVIDO POR ILUSION DE QUE EL DERECHO
ES EL CAMINO A LA REALIZACION DE LA JUSTICIA. LA VIDA NO LE RESULTO TAN JUSTA EN
AQUELLOS TIEMPOS Y ABANDONO LA CARRERA, PERO NO LAS ILUSIONES.

I Habr4 quien se pregunte el porqué
de este titulo, que tergiversa una frase
muy familiar. Mds alld de que sirva
para llamar la atencién de un even-
tual lector, le encuentro aplicacién
para el tema que quiero tratar.

Especialmente porque el perro es
ese animal generalmente apreciado,
y exaltado, por su fidelidad, a ser “el
mejor amigo del hombre”. Pero lo
apropiado de cambiar gato por pe-
Iro tiene que ver con otra acepcién
de la palabra Perro, que nos trae el
Diccionario de la Lengua Espafiola:
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“Perro.m. Mal o dafio que se ocasio-
na a alguien al engafiarle en un acuer-
do o pacto.

Sin tanta jerarquia lingiifstica, todos
entendemos lo que significa “meter el
perro”.

A qué viene esta introduccién cani-
na: nada mds y nada menos que al
Seguro de Automotores con acree-
dor prendario. Y, especialmente, a
quién corresponde ponerle el cas-
cabel, para que el Crédito Prendario
y su seguro sean el mejor amigo del

Asegurado y no lo dejen con la sen-
sacién de que se trata de la otra acep-

cién de la palabra.

II Habitualmente, mis vehiculos
fueron comprados a conocidos, he-
redados de parientes o proporciona-
dos por empleadores. Con una gran
ilusién, decidi un dfa acceder a un
OKM v, dada su difusién y financia-
cién, suscribi un plan. No voy a sefia-
lar cudl porque este descargo lo hago
genéricamente, porque me parece
que el problema que le encuentro es

general.



Con la adjudicacién del vehiculo, sus
gestores indican que se debe contra-
tar un seguro (en alguna de las asegu-
radoras que eligieron, con los textos
de péliza que indican) para cubrir el
vehiculo, y que el mismo contenga la
cldusula de Acreedor Prendario.

Hasta ahi bastante razonable, en pro-
teccién de sus derechos, nacidos del
otorgamiento de una financiacién
(spor la Administradora o por los in-
tegrantes del conjunto?).

El problema es con la continuidad de
ese trdmite: el adjudicado debe ges-
tionar esa cobertura a través de la via
de comercializacién que le indican:
sea un Productor Asesor, un “Broker”
o un Agente Institorio. O sea, que, a
la suscripcién de un contrato de segu-
ros, en las condiciones previstas por el
acreedor, se debe sumar la contrata-
cién de un servicio de “asesoramien-
t0”, a través de una via que el adjudi-
cado no conoce.

Ahf se despert$ aquel estudiante de
Derecho que sigue latente en mi. Si
bien los extensos c6digos de mi época
estdn perdidos en el tiempo, cuando
supe que, a partir de 2015 tenemos
un Cédigo que abarca lo Civil y lo
comercial con una menor extension,
me compré uno, para seguir despun-
tando el vicio.

Para abreviar ain esa menor exten-
sién, me voy a limitar a un articulo
que estd en la Seccién de Contratos
de Consumo (caracteristica de mi se-
guro y de la mayoria de ellos).

Cuando llegué al articulo 1099, mi

A LA SUSCRIPCION DE
UN CONTRATO DE SEGUROS,
EN LAS CONDICIONES
PREVISTAS POR EL
ACREEDOR,

SE DEBE SUMAR LA
CONTRATACION DE
UN SERVICIO DE
“ASESORAMIENTO”, A
TRAVES DE UNA VIA QUE EL
ADJUDICADO
NO CONOCE.

pensamiento lateral me dijo “qué
gracioso que una norma sobre el
consumo se parezca a esas ofertan
comerciales, donde se quedan en el
99, porque, con uno mds, pasa a otra
centena menos atractiva’. Pero hete
aquf que lo que a mi me parecié gra-
cioso, los legisladores lo incluyeron
como “pricticas abusivas”.

Dice el 1099. Estdn prohibidas las
cldusulas que limitan la libertad de
contratar del consumidor, en espe-
cial, las que subordinan la provisién
de productos o servicios a la adqui-
sicién simultdnea de otros, y otras
similares que persigan el mismo ob-
jetivo.

Leer esto y envalentonarme fue todo
uno. Excitado por compartirlo con
algin especialista, quiso la jsuerte?
que me cruzara con un vecino del
consorcio, un uruguayo residente
en Argentina desde hace afios y que
anda en temas de seguros. Los par-
ticulares hdbitos de bautismo en la
vecina orilla, hicieron que su nombre
fuera Resignacién Olivares.

Y fue premonitorio. “No, mire ami-
go, no se puede hacer nada. Ya se han
pronunciado todos los organismos

que tienen competencia: la IG] im-
puso a sus controladas la oferta mal-
tiple de aseguradoras, para hacerlas
parecer buenas a la fuerza. El Banco
Central les dijo a sus controlados: “no
se hagan los vivos también en esto” y
no cobren recargos.

La Superintendencia de Seguros
regulé la comercializacién de los
Productores Asesores y los Agentes
Institorios, para evitar conflictos de
competencia, Ya estd resuelta la situa-
cién de todos”.

Resignado como tocayo del hombre,
le di las gracias y me quedé repasan-
do lo que me dijo, en especial lo de
todos.

Mi pensamiento lateral volvié a hacer
de las suyas y recordé esas escenas en
las fiestas de casamiento en las que,
mientras mucha gente come bebe y
baila entusiasmada, hay en un rincén
un sefior maduro y, generalmente,
bien vestido, que mira satisfecho y se-
reno. Es el Padrino de la boda, el que
“la puso” para que todo eso pasara.

Y pensé que podriamos bautizarlo
como harfa Tato Bores: mi amigo
José Asegurado, que es el que “la
pone” para que funcione ese sistema
asegurador. Y aqui no estdn bailando.
Lo estdn bailando: de la Concesiona-
ria al Grupo, del Grupo a la entidad
aseguradora y “todo por 1099” vaya a
ver a este sefor (“mfo o amigo mio”).
que lo va a asesorar.

ITI Los cuestionamientos a tanta exi-

gencia al Adquirente del vehiculo se
justifican diciendo que el Acreedor
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Prendario también posee “interés
asegurable”. Los dos son Asegura-
dos. Como cuando suben al ring dos
boxeadores, ambos son boxeadores,
pero antes pasaron por el pesaje para
emparejar la cosa.

Aqui hay Asegurados de distinta ca-
tegorfa. Distinta categoria de exposi-
cién al riesgo. El que serfa el Riesgo
de Automotores es el mismo. Pero
sus supuestos siniestrales difieren
ampliamente en cuanto a pérdida
patrimonial (que es la finalidad del
Seguro).

El adquirente del vehiculo lo in-
corpora a su patrimonio. Cualquier
afectacién del riesgo repercute nega-
tivamente en su patrimonio. Afor-
tunadamente, son mds los siniestros
parciales que los totales. Y esos in-
volucran en la realidad a su duefio y
el vehiculo sigue siendo base de una
garantfa prendaria.

El acreedor prendario tiene el ries-
go de que algun siniestro u otra cir-
cunstancia afecte la integridad de su
garantfa. Hasta ahf no hay pérdida
patrimonial. Hay una expectativa
lejana de ella, pero mediatizada y
protegida por, al menos, dos factores
adicionales:

1) El adjudicatario estd obligado por
su contrato de afiliacién a seguir pa-
gando todas las cuotas restantes, ten-
ga o no el auto o ...sus restos.

2) Si dijéramos que, por alguna ra-
z6n, pierde eficacia la prenda con
registro y su seguro, seguirfa subsis-
tiendo otra “prenda” en cabeza del
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TENEMOS COMO FUNCION
PROTEGER LOS DERECHOS
DE LOS ASEGURADOS
MEDIANTE LA SUPERVISION
Y REGULACION DEL
MERCADO ASEGURADOR
PARA UN DESARROLLO
SOLIDO CON ESQUEMAS
DE CONTROLES
TRANSPARENTES Y
EFICACES.

suscriptor. Articulo 743 del CCyC:
“Bienes que constituyen la garantia.
Los bienes presentes y futuros del
deudor constituyen la garantia co-
mun de sus acreedores. El acreedor
puede exigir la venta judicial de los
bienes del deudor, pero sélo en la
medida necesaria para satisfacer su
crédito...”

Con estos datos, en este imaginario
ring del seguro prendario, alguien no
da el peso. Es el Asegurado a quien,
en ese momento, el manager de su
rival le indica que tiene que ir a un
dietélogo de “su” confianza para ga-
nar los kilos que necesita.

Ambos casos se dan “de trompadas”
con la razén. Y a mi me seguifa pare-
ciendo que no TODOS estaban con-
templados en la norma. Decid{ tomar
el toro por las astas: ir ala SSN o, Co-
vid mediante, entrar en su sitio web.

Lo hice, abrié el sitio y cref tocar el
cielo con las manos. Su encabeza-
miento dice:

Tenemos como funcién proteger los
derechos de los asegurados mediante
la supervisién y regulacién del mer-
cado asegurador para un desarrollo

s6lido con esquemas de controles
transparentes y eficaces.

A continuacién, una serie de proce-
dimientos para acceder a los Trdmites
a Distancia me acobardaron y agre-
gdndome otro barbijo, me dirigf a la
reparticién. Con mi insistencia y la
buena voluntad de su personal, pude
plantear mi inquietud a un funcio-
nario. Pero Iba a tener que tramitarlo
ala distancia. Ante mi insistencia por
sefialar la existencia de un art. 1099
de tanta claridad, me dijo que igual
habria que hacer un reclamo a dis-
tancia. Agradeci y me fui pensando.
Para consolarme recordé el art. 14 bis
de la Constitucién Nacional.

Tanto es asi que yo, que me estaba
yendo desanimado, decid{ sentarme
en la escalinata de salida. Miré hacia
adelante y lo vi: con una mirada es-
crutadora, tras gruesos lentes, Isaac
Halperin, en mi examen de Comer-
cial 1, me extendfa un papel para
que pusiera por escrito lo que querfa
expresar. El miedo no es sonso y la
tarea no era tan dificil:

“Una vez seleccionada la Asegurado-
ra, la manifestacién expresa y regis-
trada del Adjudicatario sobre la via
elegida para su tramitacién (PAS, AL
o directo) serd de cumplimiento obli-
gatorio por las entidades involucra-
das”. Con respeto al criterio sefialado,
seguramente podrd redactarse mejor
y sujeto a las normas protocolares.

IV Acepto colaboraciones para rea-
lizar el trdmite a distancia.

Asegurable preocupado.



SEGUROS

o

estamos

para darte el seguro mdas comp
Junto a vos, en todo momento, acompar

’

- . -

gan‘corseguros.com.ar 0800 444 2850 (£ XOXinO)




LO MEJOR DE LOS MEDIOS

EL LADO OSCURO

DE IOT: CIBERSEGURIDAD

COMPARTIMOS UN INTERESANTE ARTICULO DE INESE (ESPANA)
SOBRE LOS RIESGOS DE LA I0T Y COMO MITIGARLOS.

INESE (ESPANA)
22 DICIEMBRE, 2021

Segtin Kevin Ashton, el pionero de
la tecnologfa que acufié el término,
Internet de las Cosas es una red que
no solo conecta a las personas, sino
también a los objetos a su alrededor.

Aunque esto parecia una ciencia fic-
cién en 1999, este concepto se ha he-
cho realidad. Hoy, 20 afios después,
se cree que casi 260 millones de hoga-
res del mundo no podrian imaginar
su vida diaria sin dispositivos inteli-
gentes en los afios que vienen.

Como podemos imaginar, IoT no es
una invencién infalible. Es mds, dis-
positivos inteligentes son propensos
a las vulnerabilidades de diferentes
niveles y brechas de seguridad pare-
cidas a las que vimos en peliculas de
terror. En la primera mitad de 2021,
se fabricaron casi 1,500 de ataques di-
rigidos a los dispositivos inteligentes y
cada uno de ellos tenfa objetivos cla-
ros: robar datos e infectar la red para
usarla de una manera turbia.

Aun asi, es posible proteger nuestros
hogares inteligentes y fortalecer su de-
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fensa contra la ciberdelincuencia mds
avanzada.

La conexidn entre loT y la
ciberseguridad

Cuando hablamos de los dispositivos
inteligentes, cabe destacar la otra cara
de este concepto tan innovador: la ci-
berseguridad. Como ninguno de ellos
podria funcionar sin la conexién a la
red, cada dispositivo estd en riesgo de
ciberataques mds avanzados dirigidos
al robo de datos y otras acciones ma-
liciosas que podrian afectar no solo a
la seguridad de datos, sino también la
proteccién de personas.

Aunque los dispositivos como relojes,
cafeteras, o coches inteligentes han
facilitado nuestras actividades diarias,
no deberfamos olvidar que lidiamos
con un sistema cuyas capacidades van
mds alld de la percepcién humana.

Durante la pandemia, el sistema inte-
ligente ha surgido como una solucién
asequible y conveniente para comple-
tar las tareas cotidianas de una ma-

nera mds eficaz. Como resultado, el
crecimiento de IoT ha fomentado el
crecimiento de riesgos asociados con

la ciberseguridad.

Lamentablemente, los usuarios a
menudo desconocen su importancia
y no prestan mucha atencién a las
consecuencias potenciales. Como ya
hemos mencionado, han surgido mds
de 1,500 ciberataques desde la pri-
mera mitad de 2021. Una vez en tu
sistema, un software malicioso puede
robar tus datos o tomar el control de
tu sistema entero.

Otros propésitos de ciberataques fa-
bricadas para IoT incluyen minar
criptomonedas o desarrollar botnets
para poner en marcha sus acciones
turbias.

Segtin un estudio hecho por el Finan-
cial Times, mds de 100 dispositivos
usados en hospitales, incluso desfibri-
ladores, estdn en riesgo de ser contro-
ladas o secuestradas por un grupo de
hackers que busca vulnerabilidades en
el sistema y trata de explotarlas. Por



consiguiente, los servidores de hospi-
tales, gobiernos, y otras instituciones
podrian ser victimas de un ciberdelito
tan avanzado que podria poner en pe-
ligro las vidas humanas.

Si volvemos en 2018, veremos que la
ciberseguridad de un dispositivo inte-
ligente no era la prioridad. Por esto,
las companias técnicas no se dedica-
ban mucho al desarrollo de las estra-
tegias de ciberseguridad que podrian
fortalecer el sistema IoT.

Por otra parte, si nos enfocamos en la
situacién actual, veremos que la cues-
tién de ciberseguridad requiere nues-
tra atencién, nos invita a reflexionar
de este problema y encontrar las me-
didas de seguridad que podrian defen-
der nuestros datos y nuestras vidas de
una manera eficaz.

¢ Cudles son los riesgos y cémo
mitigarlos?

Tanto las redes domésticas como las
corporativas son susceptibles de ser
atacadas. Segun los expertos de ciber-
seguridad, una de las mejores solucio-
nes para proteger los datos recopilados
por un dispositivo IoT es instalar un
antivirus.

Un antivirus disefiado para los dispo-
sitivos inteligentes ofrece un alto nivel
de proteccién contra virus y malware
mds avanzados, ddndote la oportuni-
dad de crear una zona inteligente tan-
to en tu casa como en la oficina.

Segtin las estadisticas, los 4 riesgos
mds comunes en la esfera de Internet
de Cosas son los siguientes:

LO MEJOR DE LOS MEDIOS

Grandes cantidades

de datos esenciales

Los dispositivos inteligentes guardan
grandes cantidades de datos que,
una vez robadas, pueden plantear un
riesgo enorme. Estos datos incluyen
el horario laboral de los moradores,
o el acceso a los altavoces o aplica-
ciones que graban conversaciones.
Todas estas innovaciones son un ca-
ramelito para hackers profesionales
que no paran hasta que logren sus
objetivos turbios.

Malware

Las amenazas de malware pueden
ser fatal puesto que la mayorfa de
los dispositivos inteligentes no lleva
integrada la proteccién contra estos
ataques. Por este motivo, es funda-
mental tener un antivirus instalado
para evitar que el malware se con-
vierta en un ataque distribuido de
denegacién del servicio que podria
bloquear el dispositivo entero.

Sistemas secuestrados

La contrasefia fuerte es el Santo
Grial de la seguridad y no deberfa-
mos descuidar su importancia a la
hora de proteger los dispositivos in-
teligentes del acceso no autorizado.
El robo de la contrasefia permite al
hacker a controlar el sistema y todos
los dispositivos conectados a la mis-
ma red.

Ransomware of Things

Si pensabas que el ransomware no
podia ser peor, te equivocaste. De
hecho, el ransomware tiene su for-
ma especialmente disefiada para IoT
y se llama “Ransomware of Things.”
El riesgo de ransomware es bastante

alto ya que el ciberatacante puede
atacar y cifrar todos los dispositivos
interconectados y pedir el pago de
un rescate para que desbloquee los
datos. En la mayorfa de los casos, los
datos permanecen cifrados aunque
diste el dinero.

¢ Cuales son los métodos mas
eficaces para proteger mis
dispositivos inteligentes?

En realidad, la seguridad de IoT estd
en tus manos. Te recomendamos
que sigas la gufa proporcionada por
el Instituto Nacional de Cibersegu-
ridad (INCIBE) que sugiere unos
métodos sencillos para aplicar en
casa. Y claro, jno te olvides del an-
tivirus!

Olvidate de la configuracién gené-
rica y pon un nombre de usuario y
una contrasefia complejos. Instala
cortafuegos en cada dispositivo co-
nectado a la red para filtrar y limitar
acceso desde dispositivos desconoci-
dos. Usa la conexién VPN cada vez
que puedas.Habilita un mecanismo
de notificacién para recibir mensajes
en caso de un evento sospechoso. No
dejes de invertir en la ciberseguridad
de tus dispositivos inteligentes.

Como hemos podido ver, IoT es
un parafso para hackers. Y aunque
representan una invencién de otro
planeta, nunca podemos estar com-
pletamente seguros si nuestros dis-
positivos no estdn protegidos contra
un software malicioso. Y si algo asi
puede ocurrir en nuestras propias
casas, jqué pasa con la seguridad en
un contexto mds amplio?
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AALPS

NUEVO

ESPACIO

DE REFLEXION

ABRIMOS ESTE NUEVO ESPACIO DE REFLEXION, DE LA MANO DE LA ASOCIACION ARGENTINA
DE LIQUIDADORES Y PERITOS DE SEGUROS. DESDE LA AALPS AFIRMARON QUE EL FUTURO
DEL MERCADO ESTARA ASOCIADO A LO QUE SEPAMOS HACER PARA ADAPTARNOS A LOS
CAMBIOS, ACTUALIZAR LAS CLAUSULAS Y CONDICIONES DE LOS CONTRATOS, Y DAR
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS Y LAS EMPRESAS QUE SE ACERCAN

AL SEGURO PARA RESGUARDAR SU PATRIMONIO Y PRETENDEN UNA CONTRAPRESTACION
FRANCA, SENCILLA Y AGIL, SIN AMBIGUEDADES.

Nos es grato compartir con ustedes
este espacio que FAPASA nos pro-
picia en su revista para tener una
comunicacién més directa con acto-
res del mercado del seguro, en este
caso los Productores, PAS, Asesores
y Brokers de todo el pais.

La Asociacién Argentina de Li-
quidadores Peritos de Seguros-
AALPS- concentra a los Liqui-
dadores Matriculados en la SSN
desde el momento de su creacidn,
en el afio 1937.

Desde entonces, profesionales en
la materia trabajan mancomunada-
mente contribuyendo a la solucién
de las problemdticas que surgen en
el sector colaborando estrechamente
con otras instituciones del mundo
del seguro.

Con mucho orgullo hoy contamos
dentro de la Comisién Directiva
de AALPS con dos profesionales
mujeres por primera vez, validan-
do nuestro objetivo de equidad de
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género en el sector. Dentro de las
metas para este afio, seguiremos
trabajando con FAPASA en accio-
nes conjuntas orientadas al desa-
rrollo de planes de capacitacién
necesarios para fortalecer el sector
al que pertenecemos ambas insti-
tuciones.

Hemos afianzado con este acuerdo
el vinculo a pesar de la pandemia,
y estamos muy satisfechos con los
avances en 2021.

Consideramos importante
para el PAS esta via de intercambio,
que sin duda nos proveerd de un
aprendizaje mutuo, y cuyo aporte
valoramos a la hora de realizar nues-
tro trabajo, porque él es la persona
elegida por el Asegurado - Cliente y
quien establecié el vinculo primero
de confianza.

muy

Muchos cambios que surgieron a
lo largo de la restriccién de movi-
miento por la pandemia para nues-
tra actividad han transformado la

forma de trabajo. Hoy asumimos
los aportes de la tecnologfa y las fa-
cilidades ofrecidas por los medios
digitales para la video peritacién y
la confeccién de informes, lo cual
nos autoriza a afirmar que los re-
sultados obtenidos han sido muy
buenos, con eficaz agilidad en la
prestacién y una respuesta eficien-
te que ha estado a la altura de las
expectativas de nuestras mandan-
tes.

De todas maneras destacamos la
importancia de la presencialidad
en nuestra tarea, la cual deviene
imprescindible sobre todo en casos
cuya envergadura y complejidad
requieren de inspeccion fisica para
ahondar en su andlisis casuistico,
desarrollar investigaciones de cam-
po, llevar a cabo relevamientos, in-
ventarios y demds verificaciones en
los riesgos asegurados; elementos
cuya préctica es determinante para
el mejor resultado técnico de nues-
tra gestién en la liquidacién del si-
niestro.



El futuro del mercado estard aso-
ciado a lo que sepamos hacer para
adaptarnos a los cambios, actuali-
zar las cldusulas y condiciones de
los contratos, y dar respuesta a las
necesidades de las personas y las
empresas que se acercan al Seguro
para resguardar su patrimonio y
pretenden una contraprestacién
franca, sencilla y 4gil, sin ambi-
giiedades.

Debemos en conjunto pensar y di-
seflar estrategias que sean proactivas
en esa direccién, en la comunicacién
a los asegurados para una toma de
conciencia de la importancia so-
cial y patrimonial del instituto del
Seguro, y en la necesidad de una
capacitacién permanente de todos
los actores, (incluidos PAS, funcio-
narios de las Aseguradoras, peritos
liquidadores y demds prestadores),
dado que la mayor idoneidad y pro-
fesionalismo en cada uno de los roles
contribuird a mejorar la calidad del
servicio y la imagen que la sociedad
debe tener de nuestra actividad.

El compromiso es poner nuestro
mayor esfuerzo en afianzar el con-
cepto de “servicio”, sin perder de
vista que la atencién personalizada
seguird siendo un valor agregado in-
superable, y para que existan posibi-
lidades concretas de un crecimiento
s6lido y sostenido es imprescindible
que nos impongamos la necesidad
de aprender, analizar, desarrollar ha-
bilidades, consensuar, interactuar y,
fundamentalmente, retomar el ca-
mino del conocimiento, la lectura,
el estudio, y la cultura del trabajo.

Desde la AALPS promovemos un
Curso on-Line denominado “Ges-
tién de Siniestros”, que tiene un
fundamento tedrico seleccionado por
liquidadores, abogados, actuarios, to-
dos profesionales especializados en la

materia de SEGUROS.

Los socios activos de la AALPS y
miembros de la Comisién Directiva
participan de la actualizacién y apor-
tan su conocimiento y experiencia a
la formacién de los participantes /

AALPS

alumnos al CURSO. Es importante
resaltar que el mismo NO es privati-
vo para quienes pretenden rendir el
examen que otorga la Matricula de
Liquidador que expide la SSN, de
manera que pueden realizarlo todas
las personas que aspiran a tener un
conocimiento metddico y acabado
en todos los Ramos y Coberturas
del Seguro, o bien desempefien su
actividad en el mercado asegurador.
Por tanto no pretende el rango de
una carrera de grado sino el de una
capacitacién general en la materia.
Mds informacién podrdn encontrar
consultando en  aalps@aalps.org.
ar o al 113637-7409 https:/[www.

aalps.org.ar

Queremos agradecer nuevamen-
te el espacio de comunicacién con
ustedes brindado por FAPASA, y
esperamos volver a encontrarnos
en préximas ediciones, desarrollan-
do temas técnicos de interés para
colaborar con el enriquecimiento,
conocimiento e intercambio de los
asociados de la entidad.
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PERFILES

L EANDRO ARIETT.

‘AYUDAR A LAS PERSONAS' §

LEANDRO ARIETTI, DE SUSANA, EN SANTA FE, CERCA DE RAFAELA
Y A 90 KILOMETROS DE LA CAPITAL DE LAPROVING
RESPONDE LAS PREGUNTAS DE PERFILES.

RA: ;Trabaja solo?

;Como estd formada su organizacion?
Leandro Arietti (LE): En equipo.
Somos tres personas.

RA: ;En qué ciudad vive?
LE: Susana, Santa Fe.

RA: ;Qué es lo que mas le gusta
de la ciudad en la que vive?
LE: La tranquilidad y la sensacién de seguridad.

Ra: ;Practica algiin deporte?
LE: Tenis

RA: ;Con qué equipo de fiitbol simpatiza?
LE: Ninguno.

RA: Para vacaciones, ;prefiere la Playa,
el campo o la montana?

LE: La playa.

RA: ;Qué aporta la experiencia a la vida?
LE: Sabidurfa.

RA: ;Qué significa ser feliz?
LE: Disfrutar del presente.

RA: ;Cudl es su personaje histérico

Preferido (real, de la historia)?
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:

LE: Abraham Lincoln

RA: ;Cudl es su personaje de ficcion Preferido?
LE: Rambo.

RA: ;Qué representa para Ud. la democracia?
LE: Igualdad de posibilidades.

RA: ;Cudl es el principal problema con el
que el PAS tiene que lidiar en su actividad
cotidiana?

LE: Justificacién de los aumentos seguros.

RA: ;Cudl es la ensenanza que deja la pandemia del
COVID-19 a la sociedad?

LE: Los cambios son inevitables.

RA: ;E-Mail 0 Whatsapp?
LE: Ambos.

RA: ;Qué es lo mejor que el seguro tiene para brindar
a la sociedad?

LE: Proteccién.

RA: ;Cudl es la herramienta tecnolégica que mds
ayuda al PAS en su labor diaria?
LE: Whatsapp Business.

RA: ;Cudl es su comida favorita?
LE: Milanesas con papas fritas.

o
((



PERFILES

RA: ;Cudl es el mejor plan RA: ;Qué espera de sus amigos?
para un dia domingo? LE: Que formen parte de mi vida.
LE: Estar en familia.
RA: ;A quién admira?
RA: ;En qué proyecto invertiria su dinero? LE: A mi abuelo Nato.
LE: Educativo.
RA: ;Cudl superpoder desearia tener?
RA: ;Cudl es su objetivo en la vida? LE: Volar para transportarme.
LE: Superarme dfa a dfa.
RA: ;Qué es lo que mds valora de
RA: ;Qué cualidad aprecia mds en una persona? su trabajo como PAS?
LE: La amabilidad. LE: Poder ayudar a las personas.

Lo quet
cliente b

I
&

il

lo que vos
necesitas

)

En Grupo San Cristébal nos une el propdsito
de hacer que nuestros clientes estén seguros,
cuidando su patrimonio y su bienestar.

Por eso estamos siempre pensando en productos

gue brinden soluciones integrales y se complementen,

ofreciéndote a vos las mejores herramientas

para crecer y avanzar. GRUPO

Nos une el compromiso. SAN
Nos une el compromiso con el cliente. www.gruposancristobal.com.ar —
CRISTOBAL
Ne de inscripcion en SSN Atencién al asegurado Organismo de control ‘ @ SSN SUPERINTENDENCIA DE
0192 - 0620 - 0442 0800-666-8400 www.argentina.gob.ar/ssn SEGUROS DE LA NACION
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NOTICIAS DEL SECTOR

EL BALANCE A DICIEMBRE 2021 ARROJO $ 14.441
MILLONES EN PERDIDAS

_

ESTADOS CONTABLES TOTAL DEL MERCADO

TOTAL ACTIVO 1.695.608.724.805 2.359.964.270.070

TOTAL PASIVO

1.213.381.053.296

Var. % i.a.
Real

1.684.740.411.443

PATRIMONIO NETO 482.227.671.509 675.223.858.627
ESTADO DE RESULTADOS [

Primas Netas Devengadas

336.530.455.818

568.397.841.262

437.328.098.229 662.490.491.818
Siniestros Netos Devengados -160.520.165.689 -311.991.793.941 28,77

RESULTADO TECNICO 15.172.951.897 846.898.922

El Patrimonio Neto del mercado se
redujo 7%. El Resultado Técnico
cayé 96%. Los balances siguen re-
flejando la baja de la rentabilidad

financiera.

De acuerdo con datos de la Circu-
lar 30906396, sobre la situacién del
mercado al 31 de diciembre 2021,
a valores constantes, el Patrimonio
Neto del conjunto de las asegurado-

ras es 8% menor que en d1c1embre
2020. Es un efecto de la reduccién
de Activos y Pasivos.

Hay que ver particularmente la cai-
da de las Inversiones, que se redu-
jeron 10% en el periodo sefialado.

Las inversiones que eran $1.254.092
millones en diciembre 2020 y de
$1.694.044 millones, a valores co-

rrientes. Cuando se aphca un ajuste
por inflacién a dichas cifras, se llega
a la reduccién en términos reales de

105.

En términos reales, las primas emi-
tidas son prdcticamente las mismas
entre diciembre 2020 y diciembre
2021. No hubo crecimiento real del
mercado. Quedé estancado.

AUTOS: EN MARZO 2022, 7% MENOS QUE EL ANO PASADO

Segtin el informe publicado por el
SIOMAA (Sistema de Informacién
Online del Mercado Automotor de
Argentina) acerca del patentamiento
de Vehiculos de 4 ruedas, a marzo
de 2022 se registré un importante
aumento en el patentamiento de au-
toméviles en relacién al anterior mes
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de febrero. En febrero se patentaron
29.134 unidades contra 34.302 en
marzo de 2022. Esto es una Varia-
cién Porcentual de 17,7%. Habitual-
mente en marzo hay mayor cantidad
de patentamientos que en febrero.

Caida: La diferencia respecto a mar-

zo de 2021 fue de -7,0%, cuando se
realizaron 36.881 patentamientos.
En total durante marzo se realizaron
34.302 patentamientos siendo que
se registraron 21.609 autos, 10.297
Comerciales Livianos, 1.240 Co-
merciales Pesados y 1.156 de Otros
Pesados.



NOTICIAS DEL SECTOR

CONTINUA EL AUMENTO DE PATENTAMIENTO DE MOTOS

Segin el informe del SIOMAA, el
patentamiento de Motovehiculos a
marzo de 2022 registré un aumen-
to con relacién al anterior mes de
febrero. En marzo se patentaron

44.901 unidades contra 34.243 en

febrero de 2022. Esto es una Varia-
cién Porcentual de 31,1%. El avan-
ce respecto a marzo de 2021 fue de
30,8%, cuando se realizaron 34.334
patentamientos.

En total durante marzo se realizaron
44.901 patentamientos siendo que
se patentaron 43.735 Motocicletas,
1.047 Scooters, 22 Cuatriciclos, 22
Ciclomotores, 50 Triciclos y 25 en
la categoria de Otros.

LLEGO «MEJOR CON SEGUROS», UNA NUEVA MANERA
DE CONSTRUIR CONCIENCIA ASEGURADORA

«Mejor con Seguros» es una campana
educativa y de conciencia asegurado-
raes que surge del trabajo colaborati-
vo publico — privado de un grupo de
aseguradoras argentinas, liderado por
la Superintendencia de Seguros de la
Nacién con el soporte del Ministerio
de Economia, en el marco del Proyec-
to ganador del “Segundo Laboratorio
de Innovacién en Seguros Inclusivos
A2ii - Reos Partner” promovido por
la Iniciativa al Acceso al Seguro (A2ii)
y la Asociacién Internacional de Su-

pervisores de Seguros (IAIS).

Su fin es concientizar, de manera
innovadora, sobre la importancia y
los beneficios que tienen los seguros
para la sociedad. Se realizard a través
de redes sociales (Facebook e Insta-

Descubri el valor de

gram) y servird como gufa informa-
tiva sobre los tipos de seguros que
existen y cémo contribuyen en los
distintos momentos de la vida de las
personas.

“En linea con los objetivos princi-
pales del Laboratorio, #MejorCon-
Seguros promoverd la educacién
sobre las virtudes de los seguros y fo-
mentard el desarrollo de una mayor
conciencia aseguradora como herra-
mienta para la inclusién financiera”.
Destacaron representantes del drea
de Relaciones Internacionales del
Organismo.

Verénica Lépez Quesada, Gerente de
Asuntos Institucionales y Relaciones
Internacionales, enfatizé que #Me-

jorConSeguros “No se trata de una
simple campafa, sino que es parte de
un programa permanente con el pro-
pésito de acercar a la gente al seguro,
haciéndolo accesible. Queremos ins-
talar un programa continuo de cul-
tura aseguradoran.

A este Laboratorio de Innovacién
llamado «Mujeres y Seguros» lo in-
tegran las aseguradoras Rio Uruguay
Seguros, Sancor Seguros, Triunfo
Seguros, San Cristébal Seguros, La
Segunda Seguros Generales, CNP
Seguros y Varese Brokers y forma
parte del Programa de Cultura Ase-
guradora que se impulsa desde la
SSN, cuyos objetivos centrales son
desarrollar, promover y difundir la
cultura aseguradora.
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NOTICIAS DEL SECTOR

AVIRA ANUNCIA SU 8VO CONCURSO DE CREATIVIDAD
«GENERANDO CONCIENCIA ASEGURADORA»

$470.000 EN PREMIOS

La Asociacién Civil de Aseguradores de Vida y
Retiro de la Republica Argentina (AVIRA) se
complace en anunciar la 8va edicién de su Con-
curso de Creatividad “Generando Conciencia
Aseguradora”, dirigido a estudiantes, profesiona-
les y aficionados que acepten el desafio de de-
sarrollar piezas publicitarias de impacto visual y
emotivo, con mensajes directos que contribuyan
a mostrar la importancia de los seguros de vida
y retiro como herramientas de proteccién y aho-
rro. Las piezas se reciben hasta el 31 de julio.

xd o
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Mds informacién en www.avira.org.ar/concurso.

LA SSN FIRMO UN CONVENIO CON EL LABORATORIO DE
INNOVACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (UBA IALAB)

[I
l

Se da en el marco del trabajo de la
Mesa de Innovacidén y en cardcter de
asistencia técnica y capacitacién.

El pasado 28 de marzo la Superin-

tendencia de Seguros de la Nacién
(SSN) suscribié un Convenio con
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el fin de propiciar la prestacién de
asistencia técnica y capacitacion por
parte del Laboratorio de Innovacién
e Inteligencia Artificial de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires (“UBA TALAB”).

El acuerdo tiene como objetivo

desarrollar tareas de diagndstico y
exploracién orientadas a procurar
el fortalecimiento de los procesos
internos de ejecucién de este orga-
nismo mediante la innovacién y la
automatizacion.



La implementacién del Convenio
“Marco de Asistencia Técnica y
Capacitacién”, que préximamen-
te serd refrendado también con las
autoridades de la Facultad de De-
recho de la Universidad de Buenos
Aires, permitird a la SSN colaborar

conjuntamente con UBA [ALAB y
acceder a los multiples beneficios
que los desarrollos tecnolégicos han
permitido avanzar en materia de
desburocratizacién, automatizacién
de procesos y toma de decisiones.

NOTICIAS DEL SECTOR

UBA TALAB es un espacio multi-
disciplinario de investigacién e in-
novacion hacia el desarrollo de la
Inteligencia Artificial en politicas de
alto impacto de la Facultad de De-
recho de la Universidad de Buenos
Aires.

ACUERDO ENTRE LA SSN Y AFIP PARA EL

INTERCAMBIO DE INFORMACION

El 30 de marzo de 2022, la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacién
(SSN) suscribié un convenio espe-
cifico con la Administracién Federal
de Ingresos Puablicos (AFIP) para el
intercambio de informacién sobre
el cumplimiento del Estdindar Co-

mun de Reporte (“CRS”).

El convenio celebrado entre ambos
organismos tiene como objetivo
establecer procedimientos de cola-
boracién mds especificos y efectivos

para dar cumplimiento a las obli-
gaciones internacionales a las que
se ha comprometido la Republica
Argentina.

La implementacién del acuerdo
permitird realizar los controles res-
pecto del cumplimiento de las obli-
gaciones que recaen sobre las enti-
dades aseguradoras alcanzadas por
el “Régimen de Informacién y De-
bida Diligencia”’, permitiendo de-
tectar aquellas que no presentaron

Creada por un grupo de Organizadores en 1965,
AQOSS es la primera y hasta el momento tinica
institucidn de su tipo en el mercado, con 53 afios
de trayectoria y de vinculacién ininterrumpida

con el Grupo Sancor Seguros.

Como entidad que nuclea a los Organizadores del
Grupo Asegurador N°1de Argentina, AOSS les

brinda apoyo y respaldo en su actividad, as{ como
medios de asistencia y beneficios sociales que
también incluyen a su nticleo familiar.

WWW.ao0ss.com.ar

la informacién ante la AFIP, como
as{ también aquellas que presenten
inconsistencias.

En tal sentido y conforme el con-
venio suscripto, la SSN notificard
a las entidades aseguradoras bajo
su control de los incumplimientos
e inconsistencias detectadas, propi-
ciando su cumplimiento o adecua-
cién, a fin de que el sector asegura-
dor cumpla cabalmente con el CRS.

Ja )08

ASOCIACION DE ORGANIZADORES
DE SANCOR SEGUROS
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GRUPO SANCOR SEGUROS ORGANIZO UNA DOBLE
JORNADA EN SUNCHALES CON SUS CONTINUADORES
DE CARTERA

Desde hace unos afios, las diversas
iniciativas que impulsa el Grupo
Sancor Seguros y que tienen como
destinatarios a los miembros de su
cuerpo de ventas estdn concentra-
das en el programa DALE (Desa-
rrollando Alas en la Empresa).

Una de ellas es DALE Continua-
dor, una propuesta destinada a
jévenes continuadores de cartera
que comprende diversas acciones
orientadas a facilitar la transicién
generacional en el seno de las Or-
ganizaciones de Productores Aseso-
res.

En este marco, durante dos dias,
se convocd en Sunchales, Santa Fe
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(donde el Grupo tiene su Casa Cen-
tral), a quienes ingresaron a DALE
Continuador desde el afio 2019 en
adelante.

De esta manera, del encuentro par-
ticiparon mds de 30 continuadores
de todo el pais de entre 20 y 35 afios
de edad, algunos de los cuales estin
préximos a tramitar su matricula
para poder lanzarse como Produc-
tores Asesores.

Fueron recibidos por el Director
de RRPP y Servicios al PAS, Osiris
Trossero y asistieron a una presen-
tacién institucional, para culminar
la jornada con una visita al Centro
de Innovacién Tecnolégica, Em-

presarial y Social (CITES).

Al dia siguiente, continuaron con
un recorrido por las instalaciones
del Nuevo Edificio Corporativo,
donde pudieron conocer la his-
toria del Grupo Sancor Seguros a
través del Centro de Interpretacién
Audiovisual, y con una presenta-
cién del drea de Servicios al PAS.
El cierre se llevé a cabo en la Sede
Social de AOSS (Asociacién de
Organizadores de Sancor Seguros)
y AMPASS (Asociacién Mutual
de Productores Asesores de Sancor
Seguros), junto a referentes de las
entidades y el Director de RRPP y
Servicios al PAS.
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RIO URUGUAY SEGUROS

Conciliamos el crecimiento v la competitividad,
integrando al mismo tiempo el compromiso con
el desarrollo social y la mejora del medio ambiente.

ES POR ESO QUE EN RUS PREMIAMOS
TUS HABITOS SUSTENTABLES.

a7 RSRUS"

www.riouruguay.com.ar

N2 de inscripciéon SSN Atencién al asegurado = SUPERINTENDENCIA DE
0360 0800-666-8400 www.argentina.gob.ar/ssn SSN SEGUROS DE LA NACION
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PREVECLUB DE SANCOR SEGUROS LANZO
UN CONCURSO PARA CONCIENTIZAR SOBRE

CIBERBULLYING Y GROOMING

54

5UBI 0 CUENTOY CKEA
TU PRIMER AUDIOLIBRO!

Rev:CIUB

de SANCOR SEGUROS

Promocion sin obligacion de compra. Las imagenes son ilustrativas.
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PreveClub, programa de RSE que
brinda propuestas y contenidos para
familias dentro de un espacio lddi-
co y de formacién de autocuidado,
lanzé un nuevo concurso llamado
“Mi primer audiolibro”, en el que
invita a nifios y nifias de 9 a 13 afios
a crear un cuento sobre CiberBu-
llying o Grooming, que serd graba-
do en formato audiolibro.

Dentro de las principales acciones
abordadas desde las redes sociales de
PreveClub, se encuentra la difusién
de contenidos informativos con el
fin de prevenir situaciones de peli-
gro o malestar a los cuales pueden
exponerse nifios y nifias en internet
y medios digitales.

Con el fin de concientizar y preve-
nir que sucedan précticas como el
Grooming y el CiberBullying, en el
marco del Mes del Libro, PreveClub
lanzé recientemente un concurso
que invita a nifios y nifias de entre
9 y 13 afios a crear un cuento que
trate sobre alguna de estas dos temd-
ticas. Sobre el total de participantes,
el jurado seleccionard a 4 finalistas,
2 por categorfa (Categorfa A: 9 a 10
anos; Categorfa B: 11 a 13 afos).
Los 4 cuentos serdn grabados en
formato de audiolibro en un estu-
dio profesional, a cargo del equipo
de Teatracuentos y finalmente serdn
publicados en el canal de YouTube
de PreveClub. Ademds, los y las fi-
nalistas se ganan un parlante blue-
tooth con multiples funciones y una
gift card de $15.000 para canjear
por sus libros favoritos.
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JURISPRUDENCIA
a4

FALLOS JUDICIALES COMENTADOS
PARA SER COMENTADOS

SEGUROS: SEGURO DE DANOS
PATRIMONIALES. OBLIGACION DEL
ASEGURADOR. SUMA ASEGURADA
(ARTS. 61/2).

INDEMNIZACION MAYOR. CONTRATO
PRENDARIO. CONTRATOS CONEXOS

1) Procede modificar la resolucién que reconocié al ac-
tor un monto inferior, a titulo de indemnizacién, por el
siniestro amparado por el contrato de seguro. Ello por
cuanto, en el caso, no existen dudas que el seguro fue con-
tratado por el accionante tras haber contraido un crédito
prendario sobre el rodado asegurado y tampoco que, al
contratar el seguro, el Banco acreedor propuso al nombra-
do una némina de aseguradoras, entre las que se encontra-
ba la aqui demandada.

2) También fuera de cuestion se encuentra que el rodado
fue robado al actor y que la compaiifa cancel$ el crédito
prendario, poniendo a disposicién del demandante un
saldo a su favor, por lo que entre dicho contrato prenda-
rio y el del seguro del automotor existié una relacién que
debe permitir resolver la causa a la luz de lo dispuesto en

el CCCN 1073.

3) En ese marco, cabe sefalar que la acreedora prendaria
no permitfa cualquier seguro, sino que exigfa uno que tu-
viera la cobertura que en una de sus cldusulas estipulara
que el seguro cubrfa el valor actualizado del automotor en
cuestién. Ello asi, a efectos de fijar la indemnizacién de
que se trata, no corresponde estar a la “suma asegurada”
prevista en esa poliza, sino a la suma del valor actualizado
del vehiculo que fue previsto en el contrato prendario, que
pudo llevar razonablemente al actor a considerar que su
parte contaba con esa cobertura.

4) Deberd tomarse, en consecuencia, el valor que hoy ten-
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ga un rodado similar al que perdié el actor, esto es, con la
misma antigiiedad que el que tenfa el del demandante al
tiempo del siniestro y con sus mismas caracteristicas; y, si
ese automavil no se fabricara mds, deberd adoptarse el que
lo hubiera reemplazado o el que mds se le asimile, valor
que serd fijado por el sefior juez a la luz de los informes que
las partes obtendrdn, por lo menos, de tres concesionarias
de la marca.

Villanueva - Machin. 44077/15
Borgobello, Dante Leonardo C/ Seguros Sura SA
S/ Ordinario. 15/09/21. Cdmara Comercial: C.

Comentario.

Tema significativo, si los hay, en el mercado asegurador: el
seguro ligado a los créditos prendarios. Y aqui hay un caso
que deberia ser punto de especial consideracion, a partir
de una modalidad de comercializacion de las coberturas
que, en pos de la ganancia de algunos, vacia de contenido
los criterios para la contratacion del seguro teniendo en
cuenta el interés y los derechos del adjudicatario ase-
gurado.

En el andlisis del caso, surge que el Banco Acreedor deter-
minaba la aseguradora con la que se deberia contratar el
seguro y las cldusulas que debia contener. Entre ellas, la
que establecia que la cobertura alcanzara al valor actua-
lizado del vebiculo. No surge del fallo, pero debemos to-
marlo en consideracion, por la realidad del mercado, que
la cobertura se contrataba a través del “Asesoramiento” de
alguien indicado por el mismo Banco acreedor.

El juicio que comentamos se produce porque, cuando le
roban el vehiculo a su propietario (el adjudicatario del
Plan), la Aseguradora propuesta por el Banco Acreedor lo
indemniza por una cifra inferior al valor actualizado del

vehiculo. Siendo contratos conexos el crédito prendario y



el seguro del vehiculo, el Adjudicatario Asegurado pudo
vilidamente creer que el vehiculo estaba asegurado por su
valor actualizado, tal como le habian exigido asegurarlo.

A esta altura, a uno le gustaria saber cudl fue la via de
comercializacion utilizada en esa contratacion de seguro.
Quién fue el que asumid la tarea de asesoramiento insita
en esa tarea. ;Estaria al tanto de que habia una suma
asegurada para el acreedor prendario y otra inferior para
su cliente? ;Conoceria a ese cliente o era sélo una comision

devengada?

Afortunadamente, el fallo del Tribunal pone las cosas en
su lugar, aplicando la conexidad de los contratos del art.
1073 del CCyC, ;Pero es necesario llevar adelante un jui-
cio debido al robo de un auto asegurado? Muy cerca de
ese articulo 1073 estd el 1099 del mismo cédigo, que dice:
“Libertad de contratar. Estdn prohibidas las pricticas que
limitan la libertad de contratar del consumidor, en espe-
cial, las que subordinan la provisién de productos o servi-
cios a la adquisicion simultdnea de otros, y otras similares
que persigan el mismo objetivo’.

En estas épocas pandémicas, alguno de mis alumnos re-
cordard mi gracia: solia decirles que un seguro mal con-
tratado se parecia a la experimentacion de vacunas: al
contratar uno creia haber recibido una vacuna. Pero, con

el siniestro, advertia que le habia tocado el placebo.

TRANSPORTE TERRESTRE. ROBO A MANO
ARMADA EN ZONA POCO TRANSITADA.
CONTROL SATELITAL, QUE DEJA DE EMITIR
SENAL. CHOFER SIN  ACOMPANANTE.
TRANSPORTISTA, OMISION DE ARBITRAR
MEDIOS ADECUADOS. CULPA QUE IMPIDE LA
CONFIGURACION DE CAUSA EXONERATIVA.

1) [...] puede observarse que el robo a mano armada se
produjo en ocasién de encontrarse detenidos los camio-
nes en una zona poco transitada, deshabitada, frente a la
entrada de un barrio privado en construccién. De ello se
infiere que, posiblemente, no contaba con la seguridad y
circulacién propia de un barrio cerrado que ya se encuen-
tra en funcionamiento y completamente habitado con el

Dr. EDUARDO TORIBIO

correspondiente operativo de seguridad que se genera en
sus inmediaciones, tales como cdmaras y personal de cus-
todia privada.

2) Ademds, no guardo dudas de que este relato pone en
evidencia la falta de proteccién tanto del chofer como del
camion con su valioso cargamento, frente a la contingen-
cia de hechos delictivos orientados a la apropiacién de la
mercaderfa trasladada por via terrestre.

Insisto, si bien la unidad vehicular contaba con control
satelital por GPS, aquellos dispositivos dejaron de emitir
sefial en el momento del robo por la rapidez con la que
actuaron los delincuentes (v. informe ...y constancias ...,
cuya autenticidad fue corroborada). Asimismo, tampoco
se acreditaron cudles fueron y con qué alcance se tomaron
las medidas preventivas, especialmente con respecto a este
rastreo satelital. Es as{ que no se especifica si el servicio
fue contratado para proteger la carga o para recuperar el
vehiculo ante cualquier eventualidad.

3) Sin dudas, el sistema que se habfa implementado no
era util para la proteccién del cargamento transportado.
Por otra parte, se impone tener en cuenta que el chofer
del camién sustraido no llevaba acompafiante y tampoco
contaba con personal de custodia armado que lo siguiera
en un automdvil. Es claro que todas esas circunstancias
son susceptibles de provocar un efecto disuasorio respecto
del accionar delictivo.

4) Sin perjuicio de lo dicho hasta aqui, no puedo dejar
de sefialar que, en casos como el analizado, se trata de la
efectiva diligencia de poner en juego los medios organiza-
dos para evitar el asalto. En efecto, no se exige en modo
alguno el despliegue de una conducta heroica sino una
organizacién apropiada y la toma de decisiones adecuadas
a los fines de desalentar los siniestros.

En tales condiciones, para que el transportista pueda ser
eximido de responsabilidad por el robo de la carga, debe
demostrar que utilizé suficientes elementos de seguridad y
que adoptd los recaudos necesarios para evitar el siniestro
y proteger la mercaderfa transportada; lo cual, como ya lo
sefalé en los pdrrafos precedentes, no ocurrid en la especie.
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5) Es esta omisién de arbitrar los medios adecuados para
la proteccién de la carga transportada lo que facilité el
acontecimiento ilicito que derivé en la pérdida del carga-
mento lo que implica culpa de su parte (conf., art. 512 del
derogado Cédigo Civil, receptado en el actual art. 1724
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién) e impide
la configuracién de un supuesto de fuerza mayor y su
consecuente invocacién como causa exonerativa de res-
ponsabilidad (conf., CNCom., Sala A, causa 88515/04 del
07/06/12).

Por lo demds, no huelga senalar el hecho notorio, corro-
borado por cualquier estadistica, que la sustraccién de la
mercaderfa en un robo resulta un hecho previsible. Tan
de previsible era, que ambas partes procuraron cubrirlo
asegurando la mercaderfa trasladada.

Dr. Alfredo Silverio Gusman - Dr. Eduardo Daniel
Gottardi - Dr. Ricardo Gustavo Recondo. Voto del
Dr. Alfredo Silverio Gusman. 8.257/11. Generali
Argentina Cia De Seguros SA C/ Transporte De
Titta y otro S/Faltante y/o Averia de Carga Transp.
Terrestre. 8/02/21.

Cédmara Nacional de Apelaciones en lo Civil y
Comercial Federal. Sala 2.

Mértes de; 17 a 18 horas

Comentario

Un caso interesante para los PAS que trabajen en el Ramo
de Transportes. Ya sea que su cliente sea el dueiio de la
mercaderia o el transportista. Es comiin que las coberturas
aseguradoras del transporte prevean la exencion de respon-
sabilidad del transportista, quedando las pérdidas a cargo
del seguro.

Pero como bien sabemos, el seguro no cubre cualquier cosa
y menos de cualquier manera. Habria que aplicar aqui
al transportista la misma mdxima que podriamos poner
a cualquier asegurado: el asegurado debe comportarse
como si no tuviera seguro. Es decir, debe ser previsor y
prudente en el manejo del riesgo y en sus condiciones. Si
sabemos que hay numerosos casos de sustraccion delictiva
de la mercaderia, debemos generar condiciones que resul-
ten disuasorias (o procuren serlo) de la accion delictiva:
custodias, alarmas, recorridos seguros, atencion puesta en
los objetos cubiertos, etc.

Esa es la condicion para que pueda operar sanamente una
cldusula que exonere de responsabilidad al transportista.
Aqui no se han dado esas circunstancias y el transportista
ha quedado como si no tuviera seguro. Barbas en remojo
y buenos asesoramientos. .

Radio Cultura FM 97.9 Mhz /B

Toda la informacion del mercado

asegurador y reasegurador

@) E! Seguro y la Prevencion

o @Elseguroylaprevencion
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