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EDITORIAL

La voz de los Productores Asesores de Seguros

LILIANA MARIO ALBERTO  DANIEL GUSTAVO

GIANI PERCIVALLE
ALZUGARAY APAS Rosario y Sur  ASSENZA ROSEMBERG
APAS Entre Rios de Santa Fe APAS APAS Santiago
Santa Fe del Estero

Esta edicién de la revista Asegurando se concentra en la vuel-
ta responsable al trabajo que estdn llevando adelante los Pro-
ductores Asesores de Seguros en todo el pais. En todos los
casos, se respetan los protocolos y medidas de prevencién del
contagio del COVID-19 que las autoridades de cada juris-
diccién han establecido.

La Decisién Administrativa 810 del Poder Ejecutivo Nacio-
nal determiné que a partir del 16 de mayo la actividad ase-
guradora podia retomar las actividades, cumpliendo —reitera-
mos- un estricto protocolo de prevencion.

En esta publicacién también damos cuenta de todas las ges-
tiones llevadas adelante por FAPASA y las 22 asociaciones
que la conforman con el objetivo puesto en lograr que la
actividad de los PAS haya sido incluida en las excepciones
a la restriccién de movilidad aplicada por la pandemia. Los
representantes de los PAS expusieron ante autoridades muni-
cipales y provinciales de distintos lugares del pais la necesidad
de la actuacién de los PAS, para llevar a cabo las multiples
e importantes tareas que su rol profesional demanda. Entre
ellas, el asesoramiento ante siniestros —que también los hay
durante la ‘cuarentena- y por el alcance de las coberturas,
sobre todo en las primeras semanas del aislamiento cuando
surgieron falsas versiones que indicaban que las aseguradoras
limitarfan sus coberturas ante determinadas circunstancias.
Todas esas gestiones han quedado plasmadas en las paginas
de la presente edici6n, con los documentos que posibilitaron
la vuelta al trabajo de los PAS.

Sobre este y otros temas, entrevistamos a los Presidentes de
las APAS, quienes también analizaron la manera en que los
PAS estdn llevando adelante su labor en las distintas regiones

GILBERTO H.

DANIEL GONZALEZ  CARLOS YEBRA RICARDO BAEZ
APAS Noroeste APAS SPESSOT NUNES

de la Prov. de Catamarca APAS Corrientes APAS Salta
Buenos Aires

y las perspectivas de la actividad. También, reunimos (en for-
ma virtual, claro) a los miembros del Consejo Ejecutivo de la
Federacién, quienes informaron sobre el didlogo constante
de FAPASA con la SSN y las cdmaras del sector a efectos de
abordar todas las problemdticas que surgen constantemente
en torno a los impactos de la pandemia en el seguro.

En otro orden, presentamos un articulo de Fernando Babot
sobre E1 COVID-19 y el asesoramiento en Seguros. Y entre-
vistamos al Presidente de la Asociacién Civil de Aseguradores
de Vida y Retiro de la Republica Argentina (AVIRA) sobre
la situacion de los seguros de personas durante la pandemia.
Miés adelante, el prestigioso auditor de aseguradoras Antonio
Garcia Vilarino analiz la solvencia del mercado.

Con motivo de la publicacién de cifras al respecto por parte
de la Superintendencia de Seguros de la Nacién, informamos
sobre la distribucién geografica de la produccién de seguros.
En nuestra seccién Perfiles entrevistamos a Luis Trinca, Pre-
sidente de APAS Chaco. Y en ‘Lo Mejor de los Medios’ sin-
tetizamos dos recientes entrevistas realizadas al Presidente de
FAPASA, Jorge L. Zottos.

Después, reproducimos un interesante articulo sobre ‘La im-
portancia de la inteligencia humana’ en momentos en los que
tanto se habla de la inteligencia artificial.

Y entrevistamos al PAS Maximiliano Pérez con motivo de su
carta abierta sobre el rol del PAS en tiempos de coronavirus.
Cierran esta edicién nuestra habitual seccion con noticias del
mercado y la columna del Dr. Eduardo Toribio sobre ‘Fallos
comentados para ser comentados’.

Hasta la préxima.
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APAS

VUELTA RESPONSABLE
AL TRABAJO

ASEGURANDO DIALOGO CON UN GRUPO DE PRESIDENTES DE DISTINTAS APAS ENROLADAS
EN FAPASA PARA CONOCER DE PRIMERA MANO LA SITUACION DE LA ACTIVIDAD DEL
PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS EN LOS DISTINTOS RINCONES DEL PATS.

La pandemia por coronavirus puso
en jaque a las instituciones y acti-
vidades de diverso tipo. El Seguro
Argentino también tuvo y tiene
que hacer frente a innumerables
desafios.

Es por ello que hemos convocado la
opinién de todos los Presidentes de
las 22 asociaciones que conforman
FAPASA. Los hemos consultado
acerca de la situacién de la activi-
dad de los PAS en sus provincias, la
apertura de las oficinas y los proto-
colos de prevencién que se siguen
en cada lugar, entre otros temas.

Estas son las respuestas recibidas al
cierre de esta edicidn.

El impacto de la pandemia

Revista Asegurando (RA): ; Cudl es
la situacion de la actividad de los
PAS en su provincia?

MARIO ALBERTO ASSENZA
Presidente APAS Santa Fe
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El caso del Apas que presido abarca
desde la zona centro de la provincia
hasta el limite norte. Respecto de
este sector, y con las restricciones
que se han negociado, protocolo
de por medio con cada autoridad
municipal o comunal, con cierta
normalidad.

Eso respecto de la prestacién que
ofrecemos a nuestros asegurados.
Luego cada localidad conforme
a su naturaleza geogréfica/econd-
mica presenta sus distintas carac-
teristicas de acuerdo a cémo esta
pandemia haya afectado. En gene-
ral se conservé en buena manera la
cartera, adaptando algunas cober-
turas y se mantuvo un buen nivel
de cobranza.

RICARDO BAEZ NUNES
Presidente APAS Salta

Apenas conocida la disposicién de
la cuarentena nos dispusimos a tra-
bajar desde nuestros domicilios y
a participar de reuniones virtuales

casi a diario para ir monitoreando
la actividad de los colegas de todo
el pais nucleados en FAPASA.

Una vez publicado el primer bo-
rrador del protocolo y la nota fir-
mada por FAPASA y las distintas
Cdmaras de Compaiifas de Segu-
ros, presentamos el petitorio de
exclusién al Gobierno provincial
el 12/04 conscientes de que estd-
bamos en una provincia que no
tenfa circulacién del virus hasta
ahora, obteniendo como respuesta
la Resolucién Delegada n° 198D,
autorizando excluir del aislamiento
nuestras actividades como PAS a
partir del 05/05/2020.

GIANI PERCIVALLE
Presidente APAS Rosario
y Sur de Santa Fe

La actividad de los PAS no estd aje-
na al contexto general y se vio alte-
rada por el aislamiento. La forma
de trabajo que se venia realizando
debid ser modificada y adaptada a



los nuevos requerimientos. Esto es
algo en lo que ya se estaba trabajan-
do, pero el proceso se vio acelerado
abruptamente.

Por otro lado, los asegurados tam-
bién se vieron afectados, y los PAS
acompafiaron sus nuevas necesida-

des.

DANIEL GUSTAVO ROSEMBERG
Presidente APAS
Santiago del Estero.

Durante la Cuarentena, se traba-
j6 en home office, dependiendo
las caracteristicas de la cartera del
PAS fue la la disminucién de sus
ingresos, pero en todos los casos se
vieron afectados.

GILBERTO H. SPESSOT
Presidente APAS Corrientes

Los PAS a la fecha se encuentran
trabajando con todos los protoco-
los establecidos para la actividad. La
mayor parte del trabajo se hace en
forma virtual.

CARLOS MANUEL YEBRA
Presidente APAS Catamarca

La actividad del PAS en la provincia
de Catamarca es un trabajo de per-
manente asesoramiento, difusién de
la cultura aseguradora y defensa de
nuestros derechos. Tenemos proble-
mas comunes de los PAS como son
los agentes institorios o brékers abu-
sivos, deslealtad de parte de algunas
compaiifas, intromisién e ilegales que
nos mantienen en alerta diaria para
defender nuestros derechos y profe-
sién.

En cuanto a lo econémico la pro-
vincia tiene una fuerte dependencia
de lo estatal y el sector privado estd
mayoritariamente volcado al comer-
cio y servicios,- la segunda actividad
empleadora de la provincia después
del Estado- con un sector productivo,
agropecuario e industrial que no au-
toabastece las necesidades del merca-
do interno provincial. Haciendo un
punto aparte para la actividad minera
que la mayorfa solo la ve pasar.

Por esto algunas ramas son muy poco
frecuentes y algunas necesidades di-
fieren bastante de otras provincias
con mayor poblacién, hay riesgos que
el asegurado desestima por su baja
ocurrencia, por lo que predominan
las solicitudes de seguros obligatorios.
Un ejemplo es el robo de automotor,

FEDERAL

de muy baja siniestralidad en nuestra
zona; tenemos que asesorar bastante
para que valoren la conveniencia de
un seguro con cobertura de casco,
algo impensado en una gran ciudad.

LILIANA GUADALUPE ALZUGARAY,
Presidente APAS Entre Rios

Después de la fase mds estricta de
cuarentena en la provincia hasta el
momento, el Poder Ejecutivo emi-
ti6 un decreto por el cual flexibilizé
las medidas y permitié la apertura
del comercio minorista y oficios,
incluyendo la actividad de los PAS,
aunque delegé las habilitaciones
particulares en cada municipio, de
acuerdo con la situacién epidemio-
légica a nivel local. En ese lapso,
muchos productores siguieron tra-
bajando con sus clientes utilizando
redes sociales, telefonia fija y mévil.
Con el paso a una nueva fase de cua-
rentena, paulatinamente y en forma
parcial, en algunos casos con hora-
rios no habituales y con las medidas
de proteccidn sanitarias recomenda-
das, se fue retomando el trabajo pre-
sencial en varias localidades, aunque
no en la totalidad.

Sin embargo, en las dltimas sema-
nas se generé preocupaciéon porque
se detectaron casos y focos de con-
tagio de Covid-19 y por primera
vez, desde el inicio de la pandemia,

Revista ASEGURANDO
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hay circulacién local numerosa y en
los dltimos 10 dias se cuadruplicé
la cantidad de casos. Esto origind,
por ejemplo la vuelta a Fase 1 en la
ciudad de Coldn, motivo por el cual
los PAS volvieron a trabajar via tele-
fénica y por medios digitales.

DANIEL GONZALEZ,
Presidente APAS Noroeste
de la Prov. de Buenos Aires

Como es de conocimiento la pro-
vincia de Buenos Aires tiene distin-
tas facetas en la aplicacién de la cua-
rentenay en cada municipio existen
disposiciones diferentes, por lo cual
no es sencillo poder describir cudl es
la situacién de actividad en la gran
cantidad de partidos que componen
n/ drea de actuacién como Asocia-
cién. En consecuencia me voy a re-
ferir exclusivamente al ejido comu-
nal de Junin donde se halla la sede
de Apas Noroeste de Bs.As.

RA: ;Los PAS han abierto sus ofici-
nas? ;En cudles condiciones?

MARIO ALBERTO ASSENZA
Presidente APAS Santa Fe

Si, con alguna regulacién en los
horarios y tratando de que la gente
solo se acerque por trdmites que no
se puedan hacer mds que en forma
presencial.

Revista ASEGURANDO

Y por supuesto respetando las nor-
mas de distanciamiento e higiene que
amerita la situacién.

RICARDO BAEZ NUNES
Presidente APAS Salta

Nos hemos adaptado rdpidamente a
las necesidades que nos planteaba el
aislamiento, ya que nos preparamos
durante mucho tiempo con los cur-
sos de actualizacién obligatorios y
otros especificos, ademds de estar ya
acostumbrados a usar las plataformas
digitales provistas por las compafifas
de seguros. La habilitacién de nues-
tras tareas fue dentro del marco de
conductas preventivas delineadas en
los protocolos generales COVID-19
y especificamente el de la Actividad

Aseguradora.

GIANI PERCIVALLE
Presidente APAS Rosario
y Sur de Santa Fe

Los PAS que poseen oficinas, en su
mayorfa, ya han abierto las mismas.
Lo hacen respetando los protocolos
establecidos por la autoridad compe-
tente.

También estdn quienes no poseen
oficinas a la calle, y que siguen asis-
tiendo a sus asegurados.

DANIEL GUSTAVO ROSEMBERG, Pre-
sidente APAS Santiago del Estero

La actividad fue liberada gracias a
la accién de la comisién directiva
de nuestra Asociacién y el accionar
a nivel Nacional que tuvieron todas
las Asociaciones. Primeramente se

trabajé dos semanas en horario redu-
cido, ahora ya se estd atendiendo en
el horario habitual.

GILBERTO H. SPESSOT
Presidente APAS Corrientes

Los PAS, han abierto sus oficinas,
las que, en la provincia de Corrien-
tes, han sido encuadradas como pe-
quefios comercios y recibiendo a un
cliente por vez y en caso de haber
mds de uno, se debe esperar afuera,
de acuerdo a los protocolos elabora-
dos por las autoridades nacionales,
provinciales y municipales.

CARLOS MANUEL YEBRA
Presidente APAS Catamarca

La activa participacién de APAS Ca-
tamarca en comisiones de los distin-
tos dmbitos de decisién municipal y
provincial, permitieron que nuestra
actividad sea una de las primeras en
exceptuarse. Ayudé mucho también
la presentacién anticipada, a los ase-
sores de salud, del protocolo elabo-
rado por FAPASA y las compafifas.
Este protocolo sirvié como base de
un trabajo, para la apertura de las
oficinas, que impuso como requisito
el municipio de la capital de Cata-
marca, que entre otras exigencias so-
licitaba la aprobacién y certificacion
del protocolo por un profesional en
Higiene y Seguridad.

En estos momentos la actividad del
PAS se puede desarrollar casi con
total normalidad. Digo casi porque
esta nueva normalidad nos exige estar
sujetos a protocolos, con restricciones
de horarios para poder cumplir con



nuestro trabajo, nuestro deber ciuda-
dano y cuidarnos.

Asistimos a nuestras oficinas, aten-
demos a nuestros clientes sin turno
previo y en caso de ser necesario po-
demos visitarlos. Todo esto dentro de
la franja horaria establecida para los
profesionales de 8 a 20 h.

LILIANA GUADALUPE ALZUGARAY
Presidente APAS Entre Rios

La actividad se estd llevando a cabo
en toda la provincia, prevaleciendo el
teletrabajo y home office, dado que es
la recomendacién primordial para la
actividad aseguradora, donde se pro-
mueve seguir con el trabajo virtual en
todos los casos posibles y lo que no
se pueda resolver, realizarlo en forma
presencial.

Algunas oficinas mantienen su aten-
cién considerando el protocolo apro-
bado, acatando las sugerencias im-
puestas por sus municipios, en cuanto
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a horarios de atencién y cantidad de
personas que pueden estar dentro del
local para mantener el distanciamien-
to social preventivo establecido. Otra
modalidad que se ve en algunos casos
es la atencién por medio de turnos a
fin de que no haya vinculacién entre
las personas.

DANIEL GONZALEZ
Presidente APAS Noroeste
de la Prov. de Buenos Aires

Merced a una presentacién que efec-
tuamos desde la Asociacién a las au-
toridades municipales solicitando la
apertura de la actividad de los PAS, el
5 de mayo obtuvimos una respuesta
favorable donde especificamente un
comunicado oficial habilit la aper-
tura de las oficinas de los Productores
Asesores de Seguros. Se establecfa un
horario de 7 a 17 h los dias de semana

y de 7 a 13 h los dfas sdbados.

RA: ;Cudles protocolos de prevencion
deben seguir?

[/
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MARIO ALBERTO ASSENZA
Presidente APAS Santa Fe

Como marco hemos tomado el pro-
tocolo que disend Fapasa junto a las
cdmaras aseguradoras y se lo adapt6 a
la negociacién que llevamos con los
funcionarios locales, haciéndolo mds
0 Menos estricto.

RICARDO BAEZ NUNES
Presidente APAS Salta

De acuerdo al protocolo general CO-
VID-19 del C.O.E. de la provincia
de Salta, ha sido aprobado el espe-
cifico para la actividad aseguradora,
aunque las Compaififas de Seguros
recién pudieron abrir sus puertas
casi un mes después de habilitadas
las actividades de los PAS. Entre
otros: distanciamiento social, puestos
de trabajo manteniendo la distancia
con los clientes, uso permanente de
barbijos y mdscaras de proteccién,
horarios restringidos y trdmites pre-
senciales reducidos de acuerdo a los

Nosotros disponemos de las

\ " MEJORES COBERTURAS,

pero el valor agregado

SOS VOS.

TRIUNFO
SEGUROS

Sponsor Oficial de
Las Leonas y Los Leones
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metros cuadrados habilitados para el
publico.

Los PAS hemos solucionado proble-
mas a nuestros clientes y a las com-
paiifas y el uso de la tecnologfa se ha
consolidado como una herramienta
eficaz para acompafar nuestro traba-
jo presencial.

PERCIVALLE GIANI
Presidente APAS Rosario
y Sur de Santa Fe

Los protocolos varfan segin la ju-
risdiccién de cada PAS, pero en su
mayorfa concuerdan en el uso obliga-
torio de barbijos, el distanciamiento
minimo de 1.5m, la desinfeccién ex-
haustiva de los elementos, las instala-
ciones y las personas.

DANIEL GUSTAVO ROSEMBERG
Presidente APAS Santiago del Estero

Estamos trabajando con el protocolo
de las compaifas de seguros, donde
FAPASA, intervino en la elaboracién
del mismo, ademds de algunas parti-
cularidades que exige el gobierno de
Santiago del Estero. Para distinguir
algunos conceptos, se recibe al cliente
ofreciéndole alcohol en gel, tomando
el distanciamiento adecuado, barreras
sanitarias en los escritorios y no mds
de dos personas a la vez. Fomentando
en todos los casos seguir realizando
sus consultas via telefénica o virtual.

GILBERTO H. SPESSOT
Presidente APAS Corrientes

Los protocolos que deben seguir son
los establecidos por la Nacién y Pro-
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vincia de Corrientes y Municipios,
los que dentro de los requisitos esta-
blecen: una persona cada 9m de ofici-
na, barbijo, alcohol en gel, un vidrio
que separe al productor y el cliente,
a la entrada de la oficina un trapo o
alfombra mojada con agua y lavandi-
na, airear el espacio continuamente,
entre otros.

CARLOS MANUEL YEBRA
Presidente APAS Catamarca

Las relacionadas a las personas como
el uso obligatorio de barbijo, reco-
mendaciones de higiene respecto
a desinfeccién y lavado de manos,
mantener la distancia.

Relacionadas a adecuacién de las
oficinas para cumplir con el proto-
colo son varias: al ingreso la bandeja
o trapos de piso con desinfectante
para el calzado, cartelerfa educativa
e indicativa, un punto de higiene
para quien ingresa, con disponibi-
lidad de alcohol en gel, toallas de
papel y recipiente para descartar los
residuos; distanciamiento con ba-
rreras fisicas; las personas en el local
no pueden superar las cantidades
establecidas de 1 cada 4m?2, sefnali-
zacién y otro requisitos comunes al
protocolo nacional.

LILIANA GUADALUPE ALZUGARAY
Presidente APAS Entre Rios

Desde APAS elaboramos un proto-
colo que presentamos al Ministerio
de Produccién, Turismo y Desarro-
llo Econémico para uso en todos los
municipios de la provincia, para que
las autoridades locales puedan reali-

zar la habilitacién de forma segura.
El protocolo incluye medidas como
el uso de bandeja sanitaria con la-
vandina y alcohol en el acceso a los
locales, barrera sanitaria entre en los
puestos de atencidn al cliente, uso de
tapaboca tanto para el PAS y eventua-
les empleados como para los clientes
y mantener el distanciamiento social
regulando la presencia de personas en
el lugar de acuerdo a sus dimensiones.

DANIEL GONZALEZ,
Presidente APAS Noroeste
de la Prov. Buenos Aires

Al presentar nuestra solicitud ofreci-
mos el cumplimiento de un protoco-
lo que establecfa respetar el ingreso de
clientes a un limite de dos personas
como mdximo dentro del local, dis-
tancia de cada centro de atencién o
escritorio administrativo de mds de
dos metros y el uso obligatorio del
cubre boca tanto del personal como
los clientes. También efectuar en la
apertura y durante la atencién medi-
das de higienes acorde con las exigen-
clas municipales.

RA: ;Como esti evolucionando la
produccion de seguros? ;Cudles acti-
vidades econdmicas se estdn desarro-
llando con cierta normalidad y cudles
siguen cerradas?

MARIO ASSENZA
Presidente APAS Santa Fe

En el interior en general la actividad
agricola ganadera por considerarse
esencial mantuvo su nivel de activi-
dad, mientras que en las urbes, y gra-
cias a la baja circulacién del virus, se



van normalizando las actividades in-
dustriales y comerciales. Se encuentra
un poco mds limitado lo referido a
la construccién privada la cual se va
reactivando muy lentamente.

RICARDO BAEZ NUNES,
Presidente APAS Salta

La actividad ha caido considerable-
mente durante estos tres ultimos
meses. De acuerdo a la zona de
riesgo de contagio se van habili-
tando cada semana nuevos rubros.
En Salta estamos en la Fase 5, con
muchas actividades desarrolldndose
casi normalmente, como restauran-
tes, confiterfas, ejercicios fisicos y
reapertura de gimnasios y a partir de
esta semana también el turismo in-
terno. Los hoteles todavia no fun-

cionan, salvo los autorizados para
alojar a repatriados.

Creo que esta modalidad de trabajo
virtual vino para quedarse. Hemos
demostrado con nuestro trabajo
en estas circunstancias que nuestra
alianza estratégica con las compa-
fifas de seguros estd muy sélida y
como puede leerse en la nota pre-
sentada por las Cdmaras de Com-
panias de Seguros, también ha sido
ratificada por ellos.

PERCIVALLE GIANI
Presidente APAS Rosario
y Sur de Santa Fe

La produccién ha evolucionado ne-
gativamente, viéndose afectada por
anulaciones o reducciones en las co-

Creada por un grupo de Organizadores en 1965,
AOSS es la primera y hasta el momento tinica
institucién de su tipo en el mercado, con 53 afios
de trayectoria y de vinculacién ininterrumpida

con el Grupo Sancor Seguros.

Como entidad que nuclea a los Organizadores del
Grupo Asegurador N°1de Argentina, AOSS les

brinda apoyo y respaldo en su actividad, asi como
medios de asistencia y beneficios sociales que
también incluyen a su nticleo familiar.

WWW.a0ss.com.ar

FEDERAL

berturas. Esto debido a la imposibi-
lidad por parte de los asegurados de
continuar abonando las cuotas.

Las actividades esenciales, las de co-
mercio y algunos servicios han regre-
sado a trabajar con algunas restric-
ciones. Por otra parte las recreativas,
culturales y otros servicios todavia se
ven imposibilitados.

DANIEL GUSTAVO ROSEMBERG
Presidente APAS Santiago del Estero

Como lo mencioné, ahora se estd
trabajando de manera normal, con
baja en la produccién motivada por
la situacién econémica actual. La
condicién esencial para circular es
el uso de barbijo y distanciamiento
social.

LOBS

ASOCIACION DE ORGANIZADORES
DE SANCOR SEGUROS
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APAS

GILBERTO H. SPESSOT,
Presidente APAS Corrientes

La produccién de seguros ha comen-
zado con los seguros de caucién, al
restablecerse las obras publicas. Tam-
bién han sido autorizadas las obras
privadas. El resto de los seguros con
limitaciones dentro de cada activi-
dad comercial que se va abriendo. Se
realiza mucha actividad de asesora-
miento, ya que dia a dia se producen
comentarios falaces que exigen man-
tenerse actualizado y estar continua-
mente comunicdndose en forma vir-
tual con las empresas de seguros con
las que se trabaja.

CARLOS MANUEL YEBRA, Presidente
APAS Catamarca

Conforme a un relevamiento que rea-
lizamos el mes de mayo en APAS Ca-
tamarca entre los socios, la caida en
las primas y consiguientes comisiones
para un 48% de los PAS fue de entre
un 30% y 50%.

Si analizamos y comparamos con
otras actividades, vemos que estd por
debajo de la media de empresas que
en ese momento realizaban ventas
online o trabajaban homework. Esta
baja se daba principalmente por la
falta de pago de premios, en algunos
casos de pélizas emitidas con cupones
para agencias de cobro que no esta-
ban trabajando, también en menor
medida por decisién de dar bajas, a
la cobertura por falta de uso del vehi-
culo, cierre del comercio o por el no

pago de las ART.

Pero como mencionaba, las caracte-
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risticas de las actividades econémi-
cas de nuestra, provincia, donde el
principal actor es el Estado, hace que
haya habido una baja incidencia de
caidas en seguros destinados al sector
productivo que estaba paralizado. St
se not9 la falta de pago en las pélizas
relacionadas a la obra publica y con-
tratados.

La minerfa, mayor actividad privada
generadora de ingresos, tuvo un fre-
no al inicio del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio, pero rdpi-
damente volvié a operar, con lo que
se empezd a mover también la emi-
sién de coberturas, generalmente para
contratistas o prestadores. Las grandes
polizas de las mineras no llegan a Ca-
tamarca, a pesar de que disponemos
de las mismas compaiifas, oferta de
coberturas, de nuestra preparacién en
el tema y de todas las exigencias del
gobierno para que se contrate local.

Los seguros de personas fueron una
consulta permanente, contrataciones
en capitales bajos de vida o sepelio y
varias cotizaciones de otras opciones
como vida y ahorro. La gente estd ex-
pectante a la evolucién econémica de
esta nueva normalidad y a cémo serd
su situacidn en este escenario.

A la fecha se encuentran inhabilita-
das las actividades realizadas en loca-
les cerrados para mds de 10 personas,
como espectdculos culturales, boli-
ches, cine, festivales, etc.

También el drea educativa que no tie-
ne previsto el regreso a las aulas antes
del 1° de agosto y de regresar serd de

forma gradual.

Nuestro estatus de libres de CO-
VID-19 y circulacién a la fecha, hace
que las autoridades refuercen los
controles y sean mds estrictos con las
autorizaciones para mantener la si-
tuacién, siendo en algunos casos mds
rigurosos que en otras provincias en
donde sf tienen o han tenido circula-
cién del virus.

LILIANA GUADALUPE ALZUGARAY,
Presidente APAS Entre Rios

La produccién se mantiene activa
gracias al gran trabajo del PAS, que
una vez mds demostré la capacidad
de atencidn, gestién, contencion,
respuesta y compromiso, asumien-
do un rol vital en la condicién de
confinamiento que nos trajo esta
cuarentena, el vinculo sostenido
con el asegurado, la confianza en la
relacién de asesoramiento y comer-
cializacién pusieron de manifiesto
la importancia de la intermediacién
por parte de un profesional pre-
parado y capacitado para tal fin.
En ese sentido, estamos orgullosos
del aporte de todos nuestros PAS a
nuestra comunidad.

También queremos destacar que des-
de nuestra Asociacién, hace varios
afios venimos haciendo hincapié¢ en
la profesionalizacién del PAS y he-
mos estado brindando capacitaciones
y herramientas tecnoldgicas, enten-
diendo que se venia un futuro virtual
para el que nos debfamos preparar.
Esto nos ayudé muchisimo y hemos
recibido los comentarios y agradeci-
miento de muchos de nuestros socios
que pudieron aplicar en este proceso
de virtualizacién de la actividad.



En cuanto a otras actividades, son
muchas las que se han ido habilitan-
do desde el 20 de abril en adelante,
quedando relegadas, mds que nada
las relacionadas al turismo pero que
se van incorporando poco a poco con
el cumplimiento de exigentes proto-
colos.

DANIEL GONZALEZ,
Presidente APAS Noroeste
de la Prov. de Buenos Aires

Accedé a

Una demostracién de la importancia
de haber pregonado desde nuestras
Asociaciones y desde la Federacién
la conciencia aseguradora en la so-
ciedad, como asi también lo trascen-
dente de la existencia de un Produc-
tor Asesor, pudimos corroborarlo en
la actitud de nuestros clientes. Salvo
casos debidamente justificados por el
cierre de actividad, primé el sentido
de no correr los riesgos de asumir las
consecuencias de eventos siniestra-
les que agravaran aun mds los efec-

Médico Online
desde nuestra APP.

En San Cristébal Seguros sumamos servicios
para sumar proteccion. Te presentamos Médico

Online, nuestro nuevo servicio sin cargo para
segurados, pensado para que vos y tu familia
uedan seguir seguros. Accedé desde nuestra
PP o desde el Sitio de Autogestion.

~ Vos quedate en casa, nosotros te cubrimos.

FEDERAL

tos de la pandemia. Hemos logrado
conocer a través de consultar a los
PAS socios, que no existié una caida
preocupante de coberturas o anula-
cién de pélizas, Por supuesto y pese
a que en Junin todas las actividades
econdmicas estdn en funcionamien-
to, con excepcidn de restaurantes,
bares, confiterfas, espectdculos so-
ciales, gimnasios y eventos que pro-
voquen aglomeracién de personas,
es minima la concrecién de nuevos
negocios de seguros. [ |

San Cristobal

SEGUROS

Ne de inscripcion en SSN Atencion al asegurado
0192

0800-666-8400 Organismo de control ‘ www.argentina.gob.ar/ssn ‘

@ SSN | szezarasicisss
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DOCUMENTO

HOY MAS UNIDOS QUE NUNCA
FRENTE A LA PANDEMIA

Hemos vuelto a nuestra querida actividad. Aunque los Productores nunca nos hemos aislado. Cumpliendo con las
restricciones, producto de la Pandemia, siempre estuvimos al lado de nuestros asegurados. Atendiendo sus inquie-
tudes, desmintiendo noticias falsas y cubriendo los riesgos de ayer y los nuevos que nos plantearon las particulares
circunstancias que estamos atravesando.

Tal vez como nunca, las ventajas de la actuacién de un profesional matriculado resaltaron tanto como en esta cir-
cunstancia, en relacién con otras vias de comercializacion.

Y en esta ampliacién de las posibilidades de actuacién, la voz de FAPASA ha sido nuevamente escuchada. En una
significativa acciéon mancomunada con el resto de las entidades representativas de la actividad aseguradora, hemos
logrado que las autoridades hayan permitido la reanudacién de los servicios del mercado asegurador.

Fue necesario realizar muchas gestiones para poder explicar dentro del entramado de autoridades nacionales, pro-
vinciales y municipales, la importancia del sector asegurador: no puede haber actividad econémica sin el funciona-
miento de la actividad aseguradora. También fue importante, y consecuente con nuestro sentido federal, la gestién
de nuestras asociadas, teniendo en cuenta las significativas diferencias que la actual situacién presenta a lo largo y
a lo ancho del pais.

La Decisién Administrativa 810 de la Jefatura de Gabinete no sélo habilita la actividad de las entidades asegurado-
ras, sino que también comprende a los intermediarios, oficinas de Productores Asesores de Seguros y las sociedades
de PAS, independientemente de la naturaleza del convenio colectivo al que pertenezcan sus colaboradores. Para po-
der superar las restricciones a nuestra actividad hemos propuesto un minucioso protocolo de seguridad sanitaria, en
el que FAPASA, tuvo activa participacién. En beneficio de todos nuestros asociados y sus colaboradores les pedimos
su mds estricto cumplimiento. Ante la posible verificacion o inspeccién por parte de las autoridades competentes
les sugerimos exhibir o fijar dentro de los dmbitos de actuacién un ejemplar de la Decision Administrativa 810 y
el respectivo Protocolo incorporado a la misma. Frente a cualquier dificultad que pueda presentarse les sugerimos
comunicarse con las Asociaciones de Productores a las que pertenecen. Como lo hemos venido haciendo hasta
ahora, todos los temas que afecten a los PAS (actuacién, tramitaciones, capacitacién, etc.) seguirdn siendo motivo
inmediato y permanente de gestién de FAPASA.

s
Eugenio\Luis Donda Jorge Luis C. Zottos
Secretario Presidente
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0 ente
cooperador
Ley 22.400

Cursos de PCC obllgatorlos 2020

Cada cuatrimestre, deberas elegir el curso presencial que mejor
se adapte a tus necesidades de capacitacion profesional,
mas el curso de e-learning.

—— 1° CUATRIMESTRE / 15 de marzo al 15 de julio

PRESENCIALESOS E-LEARNING
Los seguros reg|onale5 El rol del PAS en la administracion
eficiente de los riesgos de los

Seguros de personas

asegurados

Seguros integrales

—— 2° CUATRIMESTRE / 15 de agosto al 15 de diciembre

PRESENCIALES E-LEARNING
La actuacion profesional El asesoramiento del PAS ante los
del productor siniestros segun la Ley 22.400

Responsabilidad civil

Técnicas de venta

Nuevo curso de e-learning no obligatorio gratuito

Seguros para consorcios

Consejo de Administracion
Sr. Daniel G. Rosemberg - Sra. Silvia V. Bechir - Sr. Jorge Luis C. Zottos

S'EBDIE
Chacabuco 77 - 1° Piso (C1069AAA) | Edificio FAPASA | CABA | 0114342 0800 | consultas@enteley22400.org.ar

ADMINISTRACION
Av. de Mayo 695 | 1°Piso - Oficina B | CABA | 0114331 6680 | administracion@enteley22400.org.ar

www.enteley22400.org.ar IOy



INSTITUCIONALES

FAPASA JUNTO A LOS PAS.
GESTIONES DE FAPASA Y MAS.

Asegurando entrevisté a los seis integrantes de la mesa ejecutiva del Consejo Directivo de

FAPASA: Jorge Luis Zottos, Presidente (APAS Salta); Maria Teresa Teves, Vicepresidenta (APAS
Santiago del Estero); Luis Eugenio Donda, Secretario (APAS Chaco); Santiago José Ripoll,
Prosecretario (APAS Misiones); Agustina Decarre, Tesorera (APAS Noroeste de la Prov. de
Buenos Aires); y Maria Julia Garcia Vilarifio, Protesorera (AAPAS). Hablaron de todos los temas:
el rol del PAS en la pandemia, las gestiones de FAPASA ante la SSN, la inclusion de la actividad
aseguradora entre las exceptuadas del aislamiento y mucho mas.

Revista Asegurando (RA): ;En qué
consiste la vuelta responsable al traba-
Jjo de parte de los productores en todo
el pais?

Jorge L. Zottos (JLZ): Desde el 18 de
marzo nos encontramos todas las acti-
vidades del pais con una situacién que
no esperdbamos, tuvimos que salir a
improvisar para intentar reinventar
nuestra vida, nuestra actividad. Y los
productores de seguros obviamente
no fuimos una actividad ajena a lo que
pasé en el pais.

Afortunadamente, los PAS estamos
agrupados, representados a lo largo y
a lo ancho del pafs mediante asocia-
ciones de productores asesores de se-
guros. Esto generd un plan de trabajo
a nivel local, a través de cada APAS,
que fue presentando protocolos para
la vuelta al trabajo responsable cum-
pliendo con medidas de prevencién, y
a nivel nacional a través de FAPASA.

La firma de un tinico documento ava-
lando un dnico protocolo para toda
la actividad aseguradora fue un hecho
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histérico. La propuesta elevada a la
SSN tuvo el apoyo de todas las cdma-
ras aseguradoras del pais, el Sindicato,
y FAPASA, en representacién de los
PAS.

Agustina  Decarre (AD): Nosotros
mismos, como una profesién que se
basa en la prevision y en la proteccién,
no podiamos descuidar la vuelta res-
ponsable al trabajo; por ello, respeta-
mos todo lo que indica la autoridad
de control municipal, con requisitos
de proteccién personal, tanto para
los PAS y empleados que atienden a
los clientes, como para el puablico que
concurre a las oficinas de los colegas.
En general, las medidas dispuestas en
cada municipio son bastante pareci-
das en todo el pais.

Nuestra actividad de los PAS logré ser
exceptuada del aislamiento, no por-
que las autoridades nos hayan equipa-
rado a los comerciantes, 0 a un profe-
sional liberal, sino que volvimos por
ser Productores Asesores de Seguros.

JLZ: En todo momento nos propu-

simos lograr una vuelta responsable
al trabajo. La prevencién del conta-
gio siempre fue algo fundamental en
el planteo que realizamos para lograr
que la actividad del PAS sea declarada
como una actividad ‘esencial’.

Otro aspecto a tener en cuenta es
que desde el inicio se determind que
algunas actividades eran esenciales y
su trabajo se mantuvo sin restriccio-
nes. Y a medida que pasaban las se-
manas nuevas actividades econémicas
se fueron ‘liberando’ a la circulacién y
operacién. Justamente, era necesario
que los PAS pudieran brindar todo su
apoyo y asesoramiento a las personas
y empresas que estaban desarrollando
tales actividades.

RA: ;Como evaliia la situacion de la
comercializacion de seguros en el con-

texto de la pandemia?

Marfa Teresa Teves (MTT): Los PAS,
por medio de la capacitacién, nos ve-
nfamos preparando desde hace tiem-
po con la tecnologfa. Pero el uso de
la tecnologfa en el proceso de comer-
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cializacién se hizo sibitamente funda-
mental. Nos volvimos 100% digitales
muy rdpidamente.

Las aseguradoras también incrementa-
ron su gestion digital de un momento
a otro. Por ello, nuestro asesoramiento
a los clientes también incluyé infor-
macién acerca de las gestiones que los
asegurados podian hacer de manera

digital.

Esto reforzé nuestro rol profesional y
la palpable experiencia en los asegura-
dos de que no es lo mismo contratar
un seguro por un call center o un ins-
titorio que hacerlo con un PAS que
siempre estard a su lado para respon-
der ante sus dudas y consultas.

RA: ;Como se estd cumpliendo con las
recomendaciones para prevenir el con-
tagio por coronavirus?

Luis Donda (LD): Evaluar la vuelta
al trabajo responsable de los PAS, en
lo que refiere a medidas sanitarias en
una tarea compleja desde la singulari-
dad del contexto de Pandemia en que

vivimos.

Analizando las distintas realidades de
las Provincias donde se han retomado
parte de las actividades econémicas,
en mayor o menor medida, noto que
el grado de Responsabilidad y com-
promiso de los Productores Asesores
de Seguros en mantener las restric-
ciones, tanto fisicas como sanitarias,
en el mayor porcentaje de casos, ha
demostrado una adaptacién rdpida
e inteligente, respetando las normas,
tanto sanitarias como sociales impues-
tas por los diferentes Gobiernos, tan-
to Nacional, Provincial y Municipal.
Considero que los PAS somos ejem-
plo en materia de trabajo responsable
y adaptacién a la nueva realidad.

MTT: Los colegas de todo el pais han
tomado con mucha responsabilidad el
regreso al trabajo en las jurisdicciones
que han sido habilitadas para tal efec-
to. Todas las asociaciones que integran
FAPASA estdn trabajando para que se
habilite a los PAS a trabajar a medida
que se van liberando las distintas acti-
vidades en cada provincia.

INSTITUCIONALES

También esta situacién nos sirve para
crear conciencia de la necesidad de
nuestra labor: si se autorizan activi-
dades comerciales e industriales estas
deben estar acompafadas de la cober-
tura de seguro correspondiente y en
ese caso nuestro trabajo y acompana-
miento se hace imprescindible.

En las oficinas se estd retomando la
actividad con mucha responsabilidad
cumpliendo el protocolo de seguridad
que la Federacién presentd oportuna-
mente ante la SSN, extremando los
recaudos de prevencién y seguridad.

Santiago Ripoll (SR): Las APAS y la
Federacién tomaron un papel pre-
ponderante en la presentacion de pro-
tocolos de apertura de las oficinas de
los productores. Estoy muy contento
con la seriedad con que se abordé el
tema y la preocupacién por los pues-
tos de trabajo de nuestros colegas. En
momentos complejos se ve la clase de
dirigentes que tenemos.

AD: Hubo muy buen cumplimien-

to en los lugares en los que se pudo
abrir la actividad aseguradora y se

Revista ASEGURANDO

17



INSTITUCIONALES

pudo volver a trabajar. Y comento la
vivencia de nuestra Asociacién, APAS
Noroeste de la Provincia de Buenos
Aires. Estuvimos trabajando con el
municipio, hubo controles, de hecho,
resalto es que nos convocaron como
asociacién. Desde APAS Noroeste
logramos que la municipalidad emi-
tiera una ordenanza reconociendo a
la actividad del productor de seguros,
hicieron los controles especificos para
los productores de seguros y nos in-
vitara a los controles como asociacién
para verificar el cumplimiento de los
productores y nos hiciera parte de ese
control, con lo cual cuando detectara
algtn productor que se apartara de la
norma {bamos a ser parte de ese com-
promiso, haciéndonos protagonistas
del control al productor. Y sabemos
que en otros lugares del pais también
funciona de esta forma.

RA: ;Cudl ha sido el rol de los PAS en
la contencidn de los asegurados en el
contexto de la pandemia por corona-
virus?

Marfa Julia Garcia Vilariio (MJGV):
El Productor Asesor de Seguros tuvo
un rol clave en la contencién de los
asegurados y en la retencién de la pro-
duccién. Aquellas aseguradoras que
trabajan con PAS pudieron sostener la
produccién y la cobranza.

A pesar del mal momento econémico
que atraviesa el pais, y el mundo ente-
ro, hay una oportunidad para el Pro-
ductor Asesor de Seguros. La oportu-
nidad de afianzar el rol que cumple en
la sociedad. Todo el tiempo escucha-
mos de asegurados que salen a buscar
un productor por la mala atencién

18 Revista ASEGURANDO

que recibieron al contratar un seguro
en un Banco o a través de un Al. En
momentos de crisis es cuando el clien-
te necesita mds asesoramiento.

Ah{ es cuando el productor de seguros
marca una diferencia en su asesora-
miento profesional y el contacto per-
sonal (que no significa el cara a cara,
que hoy muchas veces no podemos
concretar, sino estar a disposicién para
la consulta, resolviendo los problemas,
aunque sea por medios virtuales).

RA: ;Cudles son las gestiones que ha
hecho FAPASA para lograr que la ac-
tividad aseguradora y en particular la
de los productores haya sido incluida
entre las actividades exceptuadas?

JLZ: Desde el 6 de abril FAPASA
empez6 a gestionar la flexibilidad de
la actividad. Primero lo hicimos pe-
ticionando por los PAS. Luego, cua-
tro cdmaras aseguradoras se juntaron
para hacer una solicitud parecida a la
de FAPASA por el sector asegurador
en pleno. Fue un documento avalado
por todas las cdmaras aseguradoras,
FAPASA y el Sindicato del Seguro. A
partir de ahf se elaboré el protocolo a
nivel nacional, que fue autorizado.

Al mismo tiempo, muchas APAS en
sus ciudades y provincias hicieron
similares gestiones, lo que sin dudas
contribuyé a viabilizar mds rdpido la

flexibilidad de la actividad.
RA: ;Cudles gestiones ha hecho FA-
PASA ante la SSN en estos viltimos 4

meses?

JLZ: A lo largo de estos meses hemos

realizado variadas gestiones ante la
SSN. Las principales se relacionaron
con Rubrica de libros, pago de matri-
cula, los cursos de capacitacién con-
tinuada y el curso para aspirantes. A
saber:

Pago de matricula: recientemente
asumidas las autoridades del érgano
de control, en febrero, fuimos reci-
bidos por las nuevas autoridades del
organismo, y por la Actuaria Adriana
Guida. All{ propusimos que la matri-
cula no tuviera incrementos este afio,
respecto del anterior.

Sobre la marcha, estall$ la pandemia
por coronavirus. Entonces, solicita-
mos que el vencimiento del pago de
matricula del 30 de abril pasara para
el 30 de junio.

Rubrica de libros: todos recordardn
que FAPASA en gestiones anterio-
res logré la eliminacién del libro de
cobranzas de parte del productor
de seguros, y la registracién solo de
aquellas operaciones que no tienen

poliza digital.

En este caso también solicitamos el
congelamiento del valor de la ribrica,
respetando los valores del afio pasado
para todo lo que respecta a rtbrica di-
gital, ribrica manual, con hojas mévi-
les y libro tapa dura.

PCC: Debido a la misma causa de
la pandemia, no pudimos realizar los
cursos presenciales de PCC, vy solici-
tamos directamente la suspensién del
mismo, dejando tinicamente el curso
e-learning virtual, que es obligatorio
y gratuito, en el primer cuatrimestre.



Actualmente, la dirigencia de FAPA-
SA estd gestionando, con la misma
motivacidn, la suspensién de los cur-
sos de PCC del segundo cuatrimestre.
Solo quedaria el curso bajo modalidad
e-learning.

Cursos para aspirantes: Ante la ame-
naza de la pandemia logramos que el
curso se desarrolle 100% en forma
virtual. Y logramos la suspension del
primer turno de exdmenes de com-
petencia de la Superintendencia. Ac-
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tualmente estamos gestionando ante
la Superintendencia que el segundo y
tercer turno de exdmenes se haga en
forma virtual, con todas las condicio-
nes de seguridad que implica tomar
un examen de esa manera.

RA: ;Cudles son los cambios que Ud.
piensa que dejard esta pandemia en lo
relativo a la forma de hacer negocios,
el trabajo, y la relacion de los PAS con
sus clientes? ;De qué manera cambia-

rd la actividad aseguradora y la acti-

Podés ganar
fabulosos premios

™

En La Equitativa la capacidad para escucharte es tan

importante como la de resolverte el problema.
La Equitativa. Nosotros, nuestros productores y vos.

www.laequitativa.com.ar | (011)5070 3000
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vidad de los PAS?

LD: Me parece que el principal y mds
notorio cambio que dejard este con-
texto de Pandemia, cuando lo supere-
mos como Pais y Sociedad, va a estar
dado no solamente con la migracién
rdpida y eficiente a los medios de tra-
bajo y comercializacion digitales, sino
también a la eficiencia en el manejo de
las relaciones interpersonales, a la aso-
ciatividad y colaboracién con los cole-
gas, a la constante capacitacién, desde

Sos Productor?
Participd del Programa de
Incentivos de La Equitativa

Todavia estds a tiempo

comercial@laequitativa.com.ar

\v/ LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

Ne de inscripcién en SSN
044

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

- @®SSN

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION
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la necesidad para adaptarse al nuevo
contexto y desde la mayor oferta en
este sentido.-

Me parece que este contexto de
pandemia es disruptivo en los para-
digmas de trabajo, y en ese sentido,
nos abre una enorme posibilidad,
desde FAPASA vy las Asociaciones de
acompafar e incentivar esta nueva
realidad, poniéndonos a la altura de
las circunstancias, para seguir ganan-
do terreno en la diferencialidad que
proponemos los PAS a la hora de
diferenciarnos de los demds cana-
les de comercializacion de seguros,
esto es la profesionalidad en el andlisis
de los riesgos asegurables y la cerca-
nfa y acompafamiento al Asegurado.
También en ese sentido, no solamen-
te FAPASA, las Asociaciones, sino
también el Ente Ley 22400 y el Cen-
tro Federal de Capacitacién, vienen
generando acciones en colaboracién
con las Compaiifas, las Cdmaras de
Compaiias y la Superintendencia de
Seguros de la Nacién, en la premisa
de que la asociatividad y la colabora-
cién, va a ser el mejor camino para
transitar este momento de pandemia
y cuarentena, y al final del camino
salir fortalecidos como Profesionales
y Mercado. Me parece que aquellos
que no entiendan esta realidad, en al-
gin momento van a pagar el precio
de no adaptarse al nuevo contexto.

MTT: Esta situacién que estamos
atravesando, si bien es muy dificil,
nos coloca en un contexto en donde
tenemos que hacer uso de todo lo que
aprendimos durante el afio pasado y
el anterior en nuestras capacitaciones
obligatorias, cuando habldbamos de la
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virtualidad y el trabajo remoto. Para
muchos, esa realidad estaba entre no-
sotros, pero no nos afectaba tanto y de
repente nos vimos obligados a trabajar
desde nuestra casa, asesorar por teléfo-
no o por video conferencia, contener
a nuestros clientes sin contacto direc-
to de por medio, esto genera un gran
desafio, pero supimos ponernos a la
altura de las necesidades del mercado.

En cuanto a la forma de comerciali-
zar y de atender a nuestros clientes,
va a cambiar, vamos a poder optimi-
zar nuestro tiempo usando las herra-
mientas que las companias pusieron
a nuestra disposicién y los asegura-
bles también se estdn acostumbran-
do a ser atendidos de forma dife-
rente. No por eso de manera menos
profesional, el compromiso de cada
PAS es el de asesorar correctamente
a su cliente sin importar el medio en
el que lo hace.

RA: ;Cudles cambios ha visto en los
hdbitos de consumo de los asegura-

dos y asegurables?

MTT: La dificil situacién que es-
tamos viviendo nos lleva a cambiar
muchas cosas en nuestra vida coti-
diana y por supuesto el Seguro no es-
capa a esos cambios. Los clientes sa-
ben que deben estar asegurados para
poder proteger sus bienes o su vida y
la de sus familias, pero a su vez ne-
cesita acotar algunos gastos por falta
de produccién en su empresa o por
la razén que fuere, es ahi en donde
nuestro compromiso con el cliente se
ve reflejado en ofrecerle, en lo posi-
ble, un producto que esté acorde a su
necesidad y su presupuesto.

El consumo durante este peréodo de
Aislamiento Social Obligatorio ha
cambiado y va a cambiar atin mds
cuando esto termine, tendremos que
estar atentos a las disimiles necesida-
des de nuestros clientes para poder as
brindarles las coberturas que requie-
ran.

LD: Evidentemente que esta situa-
cién de aislamiento, cuarentena y dis-
tanciamiento social, cambia los hdbi-
tos de consumo, desde c6mo comprar
un alimento, atender la salud o con-
tratar un seguro. La sociedad estd mi-
grando en forma muy rdpida hacia las
formas digitales de compra, en todas
sus modalidades. La demanda pre-
sencial no se da con la misma intensi-
dad que en la pre pandemia, y estd en
nuestro lado de la cancha, satisfacer
de la forma mds Profesional esta nue-
va realidad, manteniendo y mejoran-
do nuestra relacién con asegurados
y asegurables, poniéndole rostro con
nombre y apellido a la contratacién
de una péliza de seguros.

RA: ;Cudl es el mensaje de FAPASA
para los productores en este particular
momento del mercado y del pais?

AD: Es momento de redoblar esfuer-
zos, seguir comprometidos con la
profesién, de capacitarnos, porque va
a depender de nosotros adaptarnos a
los escenarios que se vienen. Tenemos
que estar a la altura de las circunstan-
cias, por mds angustiantes que sean. Y
las asociaciones y FAPASA estdn para
acompafiarlos en este momento, jun-
tos podemos salir adelante.

SR: Es una época de cambio, los



cuales se venfan generando a una ve-
locidad. La pandemia imprimié una
aceleracion a esos cambios. En la zona
en que trabajo, se ha reforzado en los
riesgos en los que las personas no to-
maban en cuenta a la hora de hacer
un seguro. Esto desnuda un mercado
que no estd explotado y que solo ha-
bia que generar la necesidad del aseso-
ramiento en muchos casos.

MJGV: En este momento, muchas
personas estdn angustiadas, con incer-
tidumbre sobre el futuro. Esas perso-
nas valoran mucho la contencién per-
sonal del Productor Asesor de Seguros.

Por otro lado, las aseguradoras com-
probaron que los PAS pudimos sos-
tener la produccién y la gestién de
cobranza.

Y el productor ha tomado todos los
recaudos para proteger a los clientes,
a sus empleados y a s{ mismo, tras-
laddndose con vehiculo propio, uti-

RADID L
ARGENTINA=\570

Emersalize rouminy

lizando alcohol en gel para manos,
desinfectando superficies, colocando
mamparas que dividen el escritorio
con el asegurado.

MTT: Lo que nos estd tocando vi-
vir, no solo es una realidad de nues-
tro pafs es algo que nos atravesé
transversalmente a todos, entien-
do que los Productores Asesores de
Seguro vamos a salir fortalecidos,
en la medida en que actuemos res-
ponsablemente con nuestra capaci-
tacién y profesionalismo, tenemos
herramientas para prepararnos, las
Asociaciones de todo el pais estdn
brindando talleres o habilitando es-
pacios para capacitarnos y los abren
a los colegas que pertenecen a las
diferentes APAS en forma gratuita,
en la pdgina del Ente Ley 22400 hay
cursos sin costos, no obligatorios,
de diferentes riesgos que tenemos
que aprovechar. Que este tiempo
no sea letal, que sea de crecimiento
individual.
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SEGUROS

El programa radial del sector asegurador
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LD: No quiero dejar de destacar el
trabajo de FAPASA'Y sus 22 Asocia-
ciones, en la contencién y acompafia-
miento del universo de Productores
Asesores de Seguros de todo el Terri-
torio de la Republica Argentina, desde
los centros urbanos, hasta los pueblos
mads pequefios. Me resisto, nos resis-
timos a que Dios es argentino, pero
atiende solamente en Buenos Aires.

JLZ: Mds que nunca el productor tie-
ne que estar acompafiando a su asegu-
rado y a los asegurables.

Otros canales de venta no profesio-
nales estdn restringidos con turnos de
atencién y/o con una atencién exclu-
sivamente virtual. Pero el Productor
Asesor de Seguros no estd limitado
para brindar su asesoramiento profe-
sional. Esta crisis es una oportunidad
que el profesional no puede dejar pa-
sar. Asesorar, asesorar... esa es nuestra
oportunidad, nuestra meta y nuestro

fin en esta sociedad. B

Un equipo
con experiencia
y trayectoria

Cenduccion: Fernando G. Tornato y Marcelo E. Deve

Sabados de 11.00 a 12.00 hs.
por Radio Argentina (AM 570) y por internet a través de
www.am570radioargentina.com.ar

Suscrﬂae_lse a nuestro newsletter semanal:
info@tiempodeseguros.com.ar
Visite www.tiempodeseguros.com.ar

Revista ASEGURANDO 21



FEDERALES

UN TRABAJO
EN CONJUNTO

LAS APAS ENCABEZARON MULTIPLES GESTIONES PARA LOGRAR LA VUELTA RESPONSABLE

A LA ACTIVIDAD DE LOS PAS EN CADA RINCON DEL PAIS. LAS REUNIONES Y PETICIONES

DE LOS DIRIGENTES EN LAS DISTINTAS JURISDICCIONES CREARON EL CLIMA PARA QUE,
FINALMENTE, LAS AUTORIDADES NACIONALES ASUMIERAN LA NECESIDAD DE LIBERAR
NUESTRA ACTIVIDAD. A CONTINUACION PRESENTAMOS UN RESUMEN DE DICHAS GESTIONES.

Las restricciones a la movilidad y
el aislamiento fueron las primeras
medidas para frenar el avance de los
contagios por Coronavirus.

En este marco, las APAS del pais ini-
ciaron gestiones para lograr que la
actividad de los PAS fuera incluida
en las excepciones a la cuarentena.
Fue asi que se logrd, paulatinamen-
te, que distintas autoridades muni-
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VISTO of oxpediente o refetca. medanie ef cual la Asociacin
PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS DE SALTA soicta exceptusr del
Asslamonto, Social, Prevertivo y Obightora (ASPO) @ los profesionales
matriculados que la misma ropresents: y,

CONSIDERANDO:

Quo por conducto de 1a Decsion Adiministratica N* 62212020 ca Ia Jefaturs 08
Gabiete de Ministros do Ia Nacitn se exceptud, en &l marcs oe 10 establecido an el
artculo 2" del Decreto Nacional N* 35572020, del cumpiento del“aistamiento socis,
preventivo y oblgatorio” y de 1a prohibicién de circular, an of Ambita do la Provincia de
Sata, enlre ovas Provincias, ol ejercicd de las profesionaies en fos términos
astablocidos dotalsdcs en of cHago o

Que aderns ol i 2 esablecs qus i acividedes  senvcos exertos
quedan aulorizados para funcionar, suetos/a la mplementacin y cbsevancia do los
prolocolos. santarios que cada juisdicobn establezca, en cumpliento da las.
recomendaciones ¢ instrucciones ssnftarlas y de sequidad de las autoridades
nacionales;

Que en todos los casos se deberh gurantzar 1a organizacion de tumss. st
comespondiers,y low modos do Uaboko ¥ fe raado ue garanionn as medidas de

higiene ¥ prevent.
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i 1572000 del Comite Operativo. de

para excoptuar del ASPO, 3 los
profesiones lerales y 5o esiablece que el Minisiero de Gobemo, Darechos
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ESTA ES LA NOTA QUE HABILITO LA
LABOR DE LOS PAS EN SALTA.
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cipales y provinciales comenzaran a
emitir normas autorizando a los co-
legas a reiniciar sus tareas, siguiendo
estrictas medidas de proteccién y
distanciamiento.

A poco de haberse iniciado el mes de
mayo, en algunas jurisdicciones co-
menzaron a levantarse las restriccio-
nes instauradas. Todo esto ocurrié
antes de que el 15 de mayo, la de-

AMPAS | S e tesesuos

Miércoles 15 de Abr, 2020.
Al Safior

Gobemador de la Provincia de Misiones

Dr. Oscar Herrera Ahuad

Los Productores Asesores de Seguros de Misiones somos concientes de que
estamos atravesando un escenario compiejo y sin precedentes, no solo como
mercado, sino fundamentalmente como pais y como sociedad, afrontando el
impacto de un problema saritario de escala mundial.

Es por ello que hemos aplicado todas las directrices emanadas del Poder
Ejecutivo Nacional y Provincial inherentes a I salvaguarda de todos los actores
de los que dia a dia hacemos al quehacer de nuestra actividad aseguradora,
utlizando en forma intensiva todas las heramientas tecnologicas que hoy

‘ lizar una m nuy i forma remota.

Sin embargo, i
mantener funcionando el entramado socio econémico, también requiere de el

hemos

Enlas oficinas de los Productores Asesore de Seguros de Misiones:
* Se habilite personal de mantenimiento de sistemas e instalaciones,
necesario para el aseguramiento del teletrabajo.

© info@ampasargar @ +543764- 4425115
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ESTE ES EL PROTOCOLO PRESENTADO
POR AMPAS (MISIONES).

cisién Administrativa 810 ampliara
el listado de las actividades econé-
micas exceptuadas del aislamiento,
incluyendo a los seguros.

Ya en la primera semana de mayo
cinco jurisdicciones habfan logra-
do que las autoridades autorizaran
la actividad de los PAS: Misiones,
Salta, San Luis, Catamarca y Co-
rrientes.

Protocolo COVID-19 a las oficinas de
Productores Asesores de Seguros de
Catamarca

ESTE ES EL PROTOCOLO PRESENTADO
POR APAS CATAMARCA.




A la semana siguiente, se habia lo-
grado que 6 nuevas jurisdicciones
liberaran actividad de PAS: La Pam-
pa, Junin, Tandil, Mar del Plata,
San Juan y Parand.

Repiblin Argorkina
Dedss Gjocuive o o Provincta do L2 Dampe
SANTAROGSA, - § MAYD 2020

visTo;
El Expadients N* 4404120 caratulado: “GOBIEAN DE LA PROVINGIA -
S/AMPLIAGION DE AGTIVIDADES Y PROTOCOLO" y

CONSIDERANDO:

Que. a raiz de Ia pandormia
ditado diversas medidas, entre
Ducrelos N* 521120 y 622/20 raf

reia do Necesidad v Urgencia N° 267/20,
ial. preventivo y obllgatoric” y 1a prohibicién
Ios Decratos N* 325120, N* 366720 y N*

Que, ademas, por el aticulo citado se faculld Al Jefa de Gabinols de
Ministros de Ia Nacion, en su carictar de coordinador de la *Unidad de

o
dictada en fa

as se amplaron,
imente (veanse Decisiones.
o8 de la Naciéen N* 429720, N'

=\
ESTE ES EL DECRETO DE|
GOBIERNO DE LA PAMPA

En Junin se logré que las autorida-
des municipales autorizaran la ac-
tividad de los colegas en base a las
siguientes condiciones:

i=] Gobierno

é, de Junin

PROTOCOLOS DE ACTIVIDADES

DECISISN ADMINISTRATIVA N° 524/2020 - DECRETO PROVINCIAL 262/20

Vill. PRODUCTORES DE SEGUROS.
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@ LosPAS cunlquier i
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Y esta es la nota presentada por los
colegas de Junin:

JUNIN, 21 de Abrit de 2020

ai
e Intesdente Municipat de la
Ciwdad de Junin
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Y ESTA ES LA NOTA PRESENTADA
POR LOS COLEGAS DE JUNIN:

En Entre Rios, cada municipio de-
termind si la actividad del Productor
Asesor de Seguros estaba o no entre
las habilitadas para trabajar. Asi, las
autoridades de las distintas localida-
des emitieron normas habilitando la
actividad de los PAS, las que pueden
consultarse en la pdgina de APASER:

wwuw. apaser: com.ar

'AEAS.ER.

PROTOCOLO PARA EJERCICIO PROFESIONAL DEL
PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS DE ENTRE RIOS
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En momentos de emergencia sanitaria debemos garaniizar |a continuidad del
asesoramiento del Productor Asesor de Seguros (PAS) en todo el territorio provincial

acciones en ia con las
6n, Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Ministeric i ios, promoviendo la Educacion
Sanitaria asitambién las medidas h

productores asesores de seguros y sus empleados. APASER, pondra a disposicién un
nimero de riculares de los sus
empleados.

Porello, el

1. ANTECEDENTES

Aligual que otros dela familia de o . ol SARS-CoV-2
manifestaciones clinicas englobadas bajo el término COVID-19, que incluyen cuadros
o varian desde cuadros de
respiratorio,

Ante el progresivo

de COVID-19 en i [
entrada al sistema sanitario deben estar preparadas.

Portanto, los PAS y. Ias mi que desde
&l Ministario de Salud de la Nacién y Provincia emitan para a ciudadania. Seré también
obligacidn del PAS:

APASER TAMBIEN PROPUSO UN
PROTOCOLO A LAS AUTORIDADES.

FEDERALES

También APAS Santiago del Estero
hizo gestiones ante las autoridades
locales y lo comunicaba a sus aso-
ciados en los siguientes términos.

. s
{ %) | Asoclacidn de Productores
3 & Asesores de Seguros

Comunicado sobre el alta del seguro
como actividad habilitada

Estimados asociados:

Queremos informarles que hemos gestionado reiteradamente la
inclusion de nuestra al listado de activi

a trabajar.

Recientemente solicitamos |a revision de nuestro caso, puesto que la
profesion parece haber sido omitida en el levantamiento paulatino.
Entendemos que el inicio de las actividades implica la necesidad de
nuestros clientes de aseguramiento, nuevos andlisis de riesgos, ges-
tiones de cobranza con cheques, otorgando financiaciones, atencion
de siniestros de automotores y ofros riesgos, atencitn y asesoramien-
to en casos de accidentes laborales y particulanmente en cuanto a la
cobertura brindada por las ART en relacién al COVID-19.

Esperamos tener éxito en nuestra gestion, y poder darles la buena
noticia pronto.

SANTA FE

A mediados de mayo, los represen-
tantes de APAS Santa Fe se reunieron
con funcionarios del Ejecutivo Mu-
nicipal a los efectos de lograr la habi-
litacién de la actividad.

Mediante videoconferencia, los re-
presentantes de APAS Santa Fe -Ma-
rio Assenza, Alejandro Bianchi y Da-
niel Faiman- y los gerentes de Sancor
y San Cristdbal -representando a las
compafifas aseguradoras- mantuvie-
ron una charla con el secretario de
Gobierno de la Municipalidad de
Santa Fe, Nicolds Aimar, y el secreta-
rio de Produccién y Desarrollo Eco-
némico, Matias Schmiith.

En la reunidn, se logré un acuerdo
general para facilitar parcialmente la
reapertura de la actividad asegurado-
ra, conciliando horarios de atencién
y de circulacién, procedimientos
para obtener permisos, y protocolos
a aplicar en la atencién al puablico y
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en APAS a los asociados. Una vez
publicada la DA 810, en la ciudad
de Santa Fe, se establecieron cier-
tos protocolos y medidas para de-
sarrollar la actividad:

1. Las oficinas de las compaiifas
aseguradoras trabajardn a puertas
cerradas de lunes a viernes desde
las 08.00 hasta las 16.00 horas, sin
embargo solamente atenderdn al
publico desde las 09.00 hasta las
13.00 horas.

2. Los PAS, podrdn desarrollar
nuestras actividades de lunes a
viernes desde las 09.00 hasta las
14.00 horas.

En esa provincia, se categorizd la
actividad del PAS como una pro-
fesién liberal. Por otra parte, se
determiné que APAS Santa Fe
atenderfa al publico los martes y
jueves desde las 09.00 hasta las
14.00 horas, que sélo se atenderia
a aquellos PAS que necesiten hacer
trdmites que no se puedan hacer a
distancia, que se recibirfa de a una
persona a la vez, con turno previa-
mente acordado por email, teléfo-
no o whastapp.

Recordamos que la DA 810 dejé
en manos de las autoridades lo-
cales la determinacién de las me-
didas especificas para prevenir los
contagios.

MAR DEL PLATA

Mediante la Decisién adminis-
trativa N°763/2020 y Decreto
municipal del dfa 12/05/2020
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ha quedado exceptuada la activi-
dad de los Productores Asesores
de Seguros del aislamiento social,
preventivo y obligatorio. Este es el
Decreto municipal:

Articulo - Notfiqese,dése o Bolein Moricpal y omuniquese.~
oNTENEGRD

GererelPumyrraton, 1210572020

el DECIU-2020-525-4PN-TE, DECH-Z020-355 API-PTE DECNL-
NPTE sal Posar et Nasionsl sue dipus s praensacen e

o DecratoN° 297720 3 sxcepas ot cum
e

= e peznm,
isicione, aire 125 que 52 incluye a prvincia de Bucnos Aies, exceptd el

eriablescas por

e

AMPAS MAR DEL PLATA.
ESTE ES EL DECRETO MUNICIPAL

La Comisién Directiva de APAS
CUYO luego de varias presenta-
ciones, logré conseguir la apertura
de las instalaciones de la Asocia-
cién a través del decreto aprobado
por la Municipalidad de la Capital
al igual que para el inicio de activi-
dades para Aseguradoras, Brokers
y PAS con oficinas en dicha ciu-

dad.

Decreto 620/20 (Pcia. de Mendo-
za), del 17 de mayo de 2020: En
el Art. 1 se dispone excepciones al
cumplimiento del “aislamiento so-
cial, preventivo y obligatorio” y de
la prohibicién de circular, en todo

el dmbito provincial. Entre ellas se
menciona a “Profesionales y téc-
nicos especialistas en seguridad e
higiene laboral” y “Actividad ase-
guradora desarrollada por compa-
fifas aseguradoras, reaseguradoras
e intermediarios”.

Respecto del Protocolo para desa-
rrollar la actividad aseguradora de
compafifas aseguradoras, reasegu-
radoras e intermediarios, la norma
establecié:

En las oficinas de las compaffas
aseguradoras:

- Habilitacién de dotacién del per-
sonal de mantenimiento de siste-
mas e instalaciones, necesario para
el aseguramiento del teletrabajo.

- Atencién al publico, sélo con
turno previo, segin su nimero de
DNI, y cuando sea estrictamente
necesario, para recibir consultas,
cobranza, emisién y pago de si-
niestros, salarios y comisiones.

Personal necesario para tasa-
ciones, peritajes, liquidacién de
siniestros. La circulacién de ins-
pectores de riesgos (propios de la
aseguradora) o contratados, para
realizar una tarea esencial a los
efectos de nuevas suscripciones de
contratos, cual es la de inspeccién
previa que no se pueda realizar por
via digital.

- Personal de Gerencias y niveles
de decisién que requieran necesa-
riamente gestién presencial, y los
recursos humanos minimos para



llevar adelante las tareas indispen-
sables para el funcionamiento de
las compafifas durante la emergen-
cia.

Productores Asesores de Seguros,
productores asesores en Capitali-
zacién y Ahorro, como asf también
los Brokers, con matricula vigente:
Teniendo en cuenta su lugar de
residencia y el 4dmbito de cobertu-
ra de sus clientes. Se recomienda
ajustarse a la disposicién del dlti-
mo numero de DNI para circular,
y desplazarse en vehiculos particu-
lares, evitando el transporte publi-
co de pasajeros.

Otras actividades llevadas a cabo
fuera de las oficinas:

- Preventores: Se realizardn las ges-
tiones prioritariamente en forma
virtual, habilitando la cantidad de
personal estrictamente necesaria
para actuar en forma presencial
tinicamente cuando el 4rea de pre-
vencién de la ART determine que
la gestién no pueda resolverse en
forma virtual y siempre y cuan-
do haya existido previamente una
denuncia, por parte de un traba-
jador cuya actividad fue declarada
esencial. En tal sentido, el 4rea
de prevencién de la ART evalua-
rd la conveniencia de la interven-
cién presencial considerando las
ventajas y desventajas en el caso
concreto y adicionalmente se haya
coordinado con el empleador para
asegurar que se permitird el ingre-
so al establecimiento.

En los casos sefialados precedente-

mente, en los que imperativamen-
te se requiera actividad presencial
fuera de las oficinas, la misma se
realizard conforme el protocolo
propio de la actividad de los pre-
ventores. Se evitard en la medida
de lo posible o se reducird al mi-
nimo el manejo de papeles, como
as{ también el requerimiento de
firmas oldgrafas, reemplazdndose-
lo por otros medios habilitados en
la emergencia actual.

- Verificadores de siniestros: La
actividad se limitard a aquellos
casos de siniestros que no puedan
resolverse en forma virtual. Las
actividades presenciales fuera de
las oficinas por parte de los veri-
ficadores de siniestros propios de
la aseguradora o contratados, se
limitard para realizar aquellas que
sean indispensables y no puedan
resolverse en forma virtual y de
conformidad a los protocolos pro-
pios y del lugar donde se requiera
la verificacidén.

Disposiciones generales para la
atencidn al publico

La totalidad de las personas que
cumplan las funciones presencia-
les que se asignen, deberdn efec-
tuar la declaracién jurada de salud.

Ingreso restringido del publico,
con turno previo y segin termi-
nacién del DNI. Se deberd rela-
cionar a la capacidad operativa de
la unidad, equivalente al nimero
de puestos activos, siempre respe-
tando la distancia de seguridad sa-
nitaria entre los clientes, de éstos
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en relacién a los trabajadores, asf
como entre los propios trabajado-
res.

Limpieza y desinfeccidon: se ins-
trumentard la limpieza y desinfec-
cién de los puestos de atencidén al
publico, cada una hora. Tarea que
coincidird con el “turno de lavado
de manos” del trabajador a cargo
del puesto donde se realiza la ta-
rea.

Aireacién del inmueble: Mantener
los espacios ventilados para permi-
tir el recambio de aire. Si se trata
de ventilacién artificial, incremen-
tar el porcentaje de aire intercam-
biado con el exterior lo mdximo
que el sistema permita. Realizar
frecuentemente la limpieza y re-
cambio de filtros.

Limpieza total de pisos como lo
recomienda la OMS (dos trapea-
dos) antes del inicio del ingreso
del publico y personal.

Provisién de elementos de protec-
cién individual a saber: alcohol en
gel, barbijo, jabén liquido antibac-
terial, o solucién sanitizante. En
los puestos de atencién al publi-
co se agregardn guantes. Se reco-
mienda que el barbijo, los guantes
y demds elementos de proteccién
sean descartados en un contenedor
o cesto de uso exclusivo para estos
elementos, el que deberd estar cla-
ramente identificado.

Colocacién de separadores/mam-
para, en los puestos de atencién
al publico, que protejan tanto al
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trabajador como al usuario, esta-
bleciendo una barrera fisica a la
posibilidad de contagio via expul-
sién de gotas.

Guarda estricta del distanciamien-
to interpersonal, tanto de trabaja-
dores como de usuarios a la distan-
cia minima 1,50 mts. en 4mbitos
ventilados, y 2 mts. en los cerrados
como lobbies y puestos de caja.

Curso presencial o a distancia so-
bre manejo y utilizacién de los ele-
mentos asignados.

Instruccién a las autoridades y se-
guimiento de los responsables de
cada 4rea para que reduzcan al mi-
nimo indispensable la presencia de
los trabajadores en los lugares de
trabajo.

Campafia de afiches, sefialadores,
propaganda en medios tendientes
al uso racional de las tecnologfas
a distancia.

Mantenimiento estricto de las li-
cencias para personas de riesgo y
por cuidado de hijo en edad esco-
lar, con integro goce de salarios.

A las personas que posean contac-
to con el publico asistente, ademds
de las medidas de higiene y pro-
teccién generales se les brindard
un kit de desinfeccién compues-
to por alcohol en gel, lavandina,
pafiuelos descartables, barbijos y
guantes, indicindose el periodo
de recambio de tales elementos.
Se recomienda que luego de cada
atencién se proceda a la desinfec-
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cién del espacio de atencién uti-
lizado.

El personal que cumpla funciones
fuera de las oficinas de la asegura-
dora deberd contar con el kit de
alcohol en gel, guantes, elementos
de proteccién que cubran nariz,
boca y mentdn, y pulverizador de
alcohol para desinfeccién.

La totalidad de las personas que
asistan a la empresa deberdn ingre-
sar con tapaboca y/o proteccién
facial en forma obligatoria.

Se priorizard el uso de transporte
privado cuando ello sea posible y
cada empresa podrd coordinar con
sus empleados la modalidad de
aplicacién.

Como medida preventiva, en esta
etapa de flexibilizacién gradual, se
recomienda la medicién de la tem-
peratura corporal de los empleados
al ingreso de la jornada laboral.

En caso que la temperatura corpo-
ral supere los 37 © el trabajador no
podrd ingresar a prestar funciones.
Si el trabajador presenta sintomas
compatibles con COVID-19 se so-
licitard inmediatamente atencién
médica y se seguirdn las pautas que
indique la autoridad sanitaria.

Ademds, habrd de informarse so-
bre la situacién al 4rea de RRHH
y/o medicina laboral, a fin de que
registre el incidente, considere si
la persona estuvo en contacto con
otros compafieros, se adopten las
medidas preventivas pertinentes.

En tanto resulte posible, se esta-
blecerdn grupos de trabajo presen-
ciales, cuyo nimero de integrantes
estard conformado en relacién al
aislamiento administrado autori-
zado.

Desempenardn sus tareas por 14
dias, siendo luego reemplazados
por otro grupo similar en nimero,
por igual periodo. Generdndose de
esta forma la rotacién pertinente.
Detectado sintomas o presencia de
COVID-19, se aplicard el procedi-
miento indicado ut supra.

En cuanto sea posible y conforme
a las tareas a desarrollar, las em-
presas habilitardn jornadas flexi-
bles de trabajo con el propédsito de
desalentar los traslados en horarios
pico.

Las empresas informardn a la re-
presentacién gremial, la cantidad
de integrantes de los equipos ro-
tativos que desarrollardn tareas en
las distintas dreas, asi como dardn
a conocer a los representantes de
los trabajadores las medidas de
prevencién e higiene y seguridad
implementadas.

Cabe aclarar que en todas las APAS
se estd implementando un estricto
protocolo de prevencién del con-
tagio que incluye que las personas
que ingresen a las oficinas deberdn
cumplir con las medidas sanitarias
correspondientes, tales como uso
de barbijo, desinfeccién de manos
y calzado, y demds recomendacio-

nes.
B
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ARTICULO

EL COVID-19Y EL
ASESORAMIENTO EN SEGUROS

LO QUE COMENZO EN DICIEMBRE DE 2019 COMO LA NOTICIA DE UNOS CASOS AISLADOS
OCURRIDOS EN CHINA SOBRE UNA EXTRANA GRIPE, TERMINO DERIVANDO EL 11 DE MARZO
DE 2020 EN LA DECLARACION POR PARTE DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)
DE LA EXISTENCIA DE UNA PANDEMIA DE UNA ENFERMEDAD POTENCIALMENTE MORTAL
CAUSADA POR EL CORONAVIRUS BAUTIZADO COMO COVID-19.

Siguiendo la estrategia sanitaria de la
mayorfa de los paises civilizados, el
Poder Ejecutivo Nacional (PEN) dic-
t6 el 19/03/2020 el Decreto de Ne-
cesidad y Urgencia (DNU) 297/2020
disponiendo en todo el territorio ar-
gentino el Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio. La norma implicé
en la prictica el confinamiento de casi
toda la poblacién, la paralizacion de la
mayor parte del comercio y la indus-
tria, y la consecuente dréstica reduc-
cién de la circulacién de automotores
y motovehiculos en el pais.

La vigencia del Aislamiento Obliga-
torio viene teniendo varias prérrogas
hasta ahora, pero durante las primeras
semanas surgieron dos fenémenos in-
timamente ligados entre si que impac-
taron fuertemente en la industria del
seguro y cuyas consecuencias aiin son
palpables en la misma: el incremento
exponencial en la cantidad de pedidos
de descuento de los asegurados en sus
polizas (y el aumento también en los
porcentajes de rebaja exigidos), y la
caida en la recaudacién de las asegu-
radoras debido a las dificultades fi-
nancieras de sus clientes; las cuales las
medidas paliativas (subsidios, créditos
blandos, restricciones a despidos, etc.)
del Gobierno Nacional no llegaron a
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evitar totalmente.

Ocupémonos ahora del primero de
los fenémenos mencionados, toman-
do como ejemplo el Seguro Automo-
tor.

1 LOS DESCUENTOS

1.1 Aspectos Técnico - Actuariales
Para el cdlculo actuarial de la prima,
las aseguradoras llevan un riguroso
control estadistico de su experiencia
siniestral de los dltimos afos, que les
permite hacer proyecciones hacia el
futuro: utilizan esa informacién para
elaborar una estimacién probabilisti-
ca de cudntos siniestros esperan tener
en el ¢jercicio contable que se inicia, y
cudnto tendrdn que erogar por ellos.
Obviamente, esa base estadistica va-
rfa afo a afo (no siempre chocan el
mismo niimero de autos ni producen
exactamente las mismas consecuen-
cias), con lo cual el importe que pagan
los asegurados por la misma cobertura
también varfa en el tiempo.

Siguiendo este razonamiento, es ficil
entender que ante un hecho inespe-
rado y de consecuencias tan drasticas
como la prohibicién de circular en
automoviles en todo el pais, las ase-

guradoras no hayan podido disimular
que su experiencia “pre - aislamiento”
no serd aplicable al periodo de aisla-
miento, con lo cual a menos probabi-
lidad de ocurrencia de siniestros debe-
rfa corresponder una menor prima a
cargo de los asegurados.

1.2 Aspectos Legales

No debemos olvidar que la situacién
descripta arriba no es novedosa en el
dia a dia de esta industria. Muy por
el contrario, la hipétesis ocurre con
mds o menos frecuencia dependien-
do del ramo del seguro que se trate,
y estd contemplada por la Ley de Se-
guros 17.418. Su art. 34 establece que
“Cuando el riesgo ha disminuido, el
asegurado tiene derecho al reajuste de
la prima por los periodos posteriores”.

Ahora bien: ;Cémo podria la compa-
fifa saber que su cliente utilizard me-
nos su automovil? La respuesta la da
el mismo art. 34: el asegurado debe
informdrselo. Es legalmente una “car-
ga’ de éste el cumplimiento de una
accién para poder obtener un benefi-
cio, algo que el asegurado hace en su
propio interés.

Resulta entonces que cada asegurado
obligado a reducir el uso de su vehi-



culo por el Aislamiento Obligatorio
tenfa la “carga” de informdrselo a su
asegurador y solicitarle en consecuen-
cia el descuento correspondiente.
Pero: ;Siendo aquella una norma ge-
neral aplicable a todo el pais, no co-
rrespondia que todos los aseguradores
apliquen un descuento genérico a to-
dos sus asegurados? Desde el punto de
vista estrictamente legal la respuesta es
negativa, pues a partir del primer dia
del Aislamiento Obligatorio se con-
templaron actividades excluidas del
mismo, con lo cual el cdlculo e imple-
mentacién de una rebaja general en el
precio del seguro no era legalmente
exigible ni comercialmente esperable.

1.3 Aspectos Comerciales

Siendo que como vimos ante el Ais-
lamiento Obligatorio los asegurado-
res no estaban obligados a traducir
el menor riesgo en descuentos, muy
pocos reaccionaron al respecto. De
no haberse modificado esta decisién,
claramente se habrian disparado las
utilidades de las companias debido a
la estrepitosa caida en la ocurrencia de
siniestros que sobrevino las semanas
siguientes.

La decisién de las pocas aseguradoras
(literalmente, contables con los dedos
de una mano) que optaron volunta-
riamente por aplicar un descuento
genérico a todas sus polizas de Seguro
Automotor, s6lo puede explicarse des-
de lo comercial. Es que las companias
son empresas con fines de lucro: segu-
ramente pretendieron utilizar la nove-
dad como herramienta de captacién
de clientes o simplemente prefirieron
anticiparse a la ola de pedidos de des-
cuento que vendria después.

Es virtualmente imposible determi-
nar con grado aceptable de aproxi-
macién si fueron estas compafias
“pioneras” quienes abrieron las puer-
tas del tsunami de descuentos para
el resto de sus colegas, o si el fené-
meno se iba a producir con esa velo-
cidad e intensidad de todos modos.
Pero lo que ocurri6 fue que mientras
crecian los pedidos puntuales de los
asegurados en este sentido, algunos
legisladores provinciales y nacionales
presentaron proyectos de ley sobre
descuentos genéricos. A continua-
cién, la masividad de la situacién
llamé la atencién de los medios de
comunicacién que publicaron una
suerte de “catdlogos” de rebajas en
el mercado que publicaciones locales
de todo el pais reprodujeron gene-
ralizadamente. Y hasta aparecieron
fake news sobre una supuesta orden
de la SSN de aplicar los descuentos a
todos los asegurados del pais.

Esta bola de nieve informativa de-
rivé en una avalancha de pedidos
de rebajas que obligd a las asegura-
doras a apartarse un poco de lo téc-
nico y legal para concentrarse en lo
comercial: si el cliente que exigia su
descuento no era satisfecho, corria
el riesgo de perderse a manos de la
competencia. Y es sabido que un
cliente que se pierde es muy dificil
de recuperar. Asi, las companias que
tenfan sus procesos, personas y pro-
ductos preparados para la “venta’
tuvieron que adaptarse inmediata-
mente para la “retencién”, regulando
cudnto descontar, a quiénes, y por
cudnto tiempo. Y todo eso mientras
forzadamente pasaban de la atencién
presencial a la atencién a la distancia.

FERNANDO BABOT

Si las aseguradoras manejaron bien o
mal la situacién, si los descuentos fue-
ron suficientes para no perder tantos
clientes o demasiados como para no
poder pagar los siniestros (que siem-
pre seguirdn ocurriendo), se verd mu-
cho después cuando la SSN publique
los balances del trimestre Abril — Ju-
nio 2020.

2 LA COBRANZA

Este es el segundo de los fenémenos
relacionados con el Aislamiento y el
Seguro que veremos aqui: a la para-
lizacién de la inmensa mayorfa de las
actividades productoras de riqueza y a
la consecuente caida brusca de los in-
gresos del ciudadano laboralmente ac-
tivo (formal o informal), cabe agregar
el ingrediente de las bajas automdticas
de las pélizas por deuda, y ademis el
que muchas compafifas no permitan
que un asegurado que dejé “caer” su
contrato en efectivo siga como cliente
sin pagar la deuda anterior o adherir-
se a débito automdtico de su tarjeta o
cuenta bancaria. Asi es, entonces, que
la morosidad también implicé pérdi-
da de clientes.

Pero entre la falta de pago y la caida
de las pélizas hay al menos otras dos
consecuencias negativas que afectan
directamente a las aseguradoras en sus
estados contables.

Una es el incremento de la Previsién
por Incobrabilidad de Premios (pun-
to 39.2.1 del Reglamento General
de la Actividad Aseguradora), que se
calculan sobre la base de los premios
impagos, con lo cual a mayor moro-
sidad, mayor reserva en el Pasivo del
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Balance. Otra parte de los tributos que
las compafias pagan sobre la prima
“devengada” (emitida) y no sobre la
“percibida’, con lo cual si la diferen-
cia entre ambas aumenta a favor de la
primera, se incrementard también el
importe que las aseguradoras pagan
sobre prima que no les ingresé.

3 EL ASESORAMIENTO DEL
PAS

Vistas todas estas consecuencias del
Aislamiento en conjunto (desinfor-
macién -o sobreinformacién-, dis-
tintos descuentos y herramientas de
retencién en las aseguradoras, mo-
rosidad, baja de pélizas, aumento de
reservas y de impuestos sobre primas
no percibidas, etc.) el panorama pa-
rece dantesco, tanto para asegurados
como para PAS y aseguradoras. Pero
es el primero de ellos (el cliente) quien
requiere de lo mejor de los otros dos
para no perderse en esta tormenta.

Claramente aquel “asegurado pro-
medio” que citdbamos arriba y al
que el Aislamiento lo tomé tan de
sorpresa como a su aseguradora, no
contaba con el conocimiento legal
ni la experiencia comercial que su
Productor Asesor de Seguros debia
proporcionarle. Este sabia (o debia
saber) que el art. 4° de la Ley de
Defensa del Consumidor 24.240 y
el art. 10 inc. h) de la Ley de PAS
22.400 lo obligaban a informarle a
aquel sobre el art. 34 de la Ley de
Seguros y su alcance, atin a costa de
su propio interés particular (pues, a
menor prima, menos comisiones).
Ello, en la prictica, implicaba avi-
sarle al cliente no exceptuado del
Aislamiento que tenia derecho a un
descuento por el menor riesgo a cau-
sa de la pandemia.

Pero el fenémeno de la caida en la
cobranza también puso al PAS en el
centro de la escena, pues las asegu-
radoras no cuentan con los recursos

operativos para contactar a todos y
cada uno de sus clientes para ofre-
cerles canales alternativos de pago,
prérrogas de vencimientos, ni con-
donaciones de cuotas, segin la
oferta de su compafia particular. Y
muchas de ellas tampoco tienen la
posibilidad de cargar esas modifica-
ciones a las podlizas en sus sistemas,
con lo cual -nuevamente- el PAS
asumio ese protagonismo.

Finalmente, y mds all4 de lo anterior,
la tarea de “contencién” al asegurado
no es algo que una norma juridica
pueda regular. Es parte de una buena
praxis profesional que sélo un PAS ca-
pacitado y diligente puede brindarle.

Esta deberia ser una de las leccio-
nes mds importantes que este nuevo
contexto nos estd dejando: la indus-
tria necesita que el Asesoramiento
sea tan importante como la Produc-
cién dentro de la labor profesional

de aquel. |

RIESGO

La informacién que usted necesita en materia
de seguros, jubilaciones y economia

Horacio Lachman Sonr
H oL Patricio Dunckel
Oraciojtevy Sebastian Silva
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"EL GRAN RIESGO DE LAS
ASEGURADORAS ES LA
JUDICIALIDAD"

ANTONIO GARCIA
VILARINO, DIRECTOR
EJECUTIVO DEL
ESTUDIO GARCIA
VILARINO Y
ASOCIADOS , PONE
LUZ EN LA SITUACION
PRESENTE DE

LLAS ENTIDADES

DE SEGUROS Y
REASEGUROS Y EL
DESARROLLO Y
PROYECCION DE

SUS ACTIVIDADES,
CON NUEVOS TEMAS
A DEFINIR QUE
IMPACTAN EN EL
MERCADO SURGIDOS
PRODUCTO DE LA
PANDEMIA. OFRECE
UN INTERESANTE
ANALISIS REFERIDO A
FINANZAS, RIESGOS Y
FUTURO DEL SECTOR.
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Revista Asegurando (R.A): ;Cudl es el
riesgo implicito que las inversiones de
las aseguradoras estén contabilizadas a

valor técnico y no a valor de mercado?

Antonio Garcia Vilarifio (AGV): Por Re-
solucién SSN 788/2019 se dio la opcién
a la Entidades de Seguros y Reaseguros
de poder registrar sus inversiones en Ti-
tulos Publicos de Renta y Obligaciones
Negociables a valor técnico, ampliando
una posibilidad que ya existia para cier-
tas carteras, tipos de compaiifas y condi-
ciones, debiendo las Entidades exponer
en las notas a sus Estados Contables a
cada trimestre un cuadro analitico con el
detalle de las especies, su valor contable
registrado, valor de cotizacién y diferen-
cia, todo ello para mejor informacién del
usuario y de la propia Superintendencia

de Seguros de la Nacién (SSN).

La realidad es que no todas las Entidades
optaron por esa alternativa, y también es
cierto que para tales carteras a la fecha,
los valores registrados como técnicos,
atento la metodologfa al efecto, y los de
cotizacién, se han acercado. Es evidente
que si bien desde el punto de vista del
Estado Contable y la solvencia el valor
técnico es el mds razonable, como resul-
tarfa evidentemente tomar para el valor
de la divisa el valor MEP o CCL, lo cual
aun no estd permitido, ese valor no es
coincidente con el de realizacién efectiva

ante la necesidad de solicitar a la SSN
la liberacién de tales inversiones, funda-
mentalmente para poder ser realizadas y
hacer frente a compromisos con los ase-
gurados. El gran riesgo, ante cierta alte-
racién de los flujos de ingreso corrientes,
producto de la pandemia, es el tener que
realizar carteras precisamente registradas
a valor técnico a valor de cotizacién con
la consecuente pérdida patrimonial.

La situacién podria agravarse si no hu-
biese acuerdo con los bonistas/acree-
dores y el pafs entrara en un default
efectivo con fuerte caida de valor y aun
incertidumbre, para la cotizacién de los
Tttulos Publicos de Renta, tanto de le-
gislacién local como de legislacién ex-
tranjera. Precisamente para Ley Local el
Estado emitiendo bonos en pesos, como
también emitird bonos en divisa para
evitar presién sobre la brecha cambiaria,
lo cual en cierta medida es riesgo para las
Aseguradoras y Reaseguradoras, fuertes
inversoras institucionales del mercado.

RA: ;Cémo afecta la Jurisprudencia y
sus sentencias a las Entidades Asegura-
doras?

A.G.V: El gran riesgo de las Entida-
des Aseguradoras, fundamentalmente,
y consecuentemente su impacto sobre
Reaseguradoras, es la judicialidad, y
agravado ello por un contexto de in-



flacién. La realidad es que hoy nos
encontramos con un sistema judicial
que ignora el propio marco del dere-
cho de seguros, desconsiderando los
limites de suma asegurada, avanzan-
do sobre las entidades con sentencias
gravosas, con embargos multiples
para sentencias aun no firmes y juris-
prudencia del mds variado matiz con
grandes diferencias atento las zonas
del pafs o jurisdiccién.

Es casi un imposible acompafiar con
la rentabilidad de inversiones la evo-
lucién de los pasivos judiciales, pues
si bien a nivel contable existen nor-
mas emanadas de la SSN que per-
miten valuar los mismos con bases
técnicas y razonables, donde tales
pasivos deberfan poder cubrirse con
la inversién de la prima, la realidad
finalmente ante las sentencias es
otra, donde las Entidades deben per-
manentemente aplicar recursos del
nuevo flujo para asumirlas y donde
aun con la registracién del pasivo
por IBNR, pasivo técnico afectado
localmente por la inflacién y la ju-
dicialidad misma, tales cargos resul-
tan insuficientes. Por otra parte, las
limitaciones para las Entidades de
Seguros de tener radicadas en el exte-
rior divisas e inversiones, con el agra-
vante de repatriacién de tales activos
sufrida como la licuacién de ciertas
inversiones, afectan la solvencia del
sistema, mds alld del gran esfuerzo
asumido por los gestores de las En-
tidades, por sus RRHH, por sus ac-
cionistas.

RA.: ;Qué resultado financiero se es-
pera para las Entidades consideran-
do los ajustes en valores como conse-

cuencia de la inflacion?

A.G.V.: El ajuste por inflacién en las
Entidades de Seguros y Reaseguros
tendrd su impacto fundamentalmen-
te sobre el Estado de Resultados y a
nivel Patrimonial, sobre precisamen-
te la composicién del Patrimonio
Neto, pues en general los Activos y
Pasivos ya se encuentran valuados a
moneda de cierre.

Si bien la SSN ha emitido la Res.
147/2020 con ciertas especificida-
des sobre la aplicacién del ajuste por
inflacién en la valuacién de ciertos
rubros y en la determinacién de re-
laciones técnicas, faltan adn defini-
ciones sobre el aplicativo SINEN-
SUP al efecto, cémo se trabajard la
informacién complementaria, cémo
se expondrd la informacién compa-
rativa, la exposicién de los resultados
financieros dentro de una estructura
que estard muy afectada por la inclu-
sién del Resultado por Exposicién en
los Cambios para el Poder Adquisi-
tivo de la moneda (RECPAM)), la
exposicién del Estado de Evolucién
del Patrimonio Neto y algunas acla-
raciones sobre valuacién de ciertos
rubros como Inmuebles, Bienes de
Uso, etcétera. Seguramente como
conclusién para el lector no especia-
lizado en lo contable, se encontrard
en un Estado de Resultados Ajustado
por Inflacién con un mejor resulta-
do técnico, seguramente positivo, y
un menor resultado financiero, que
atento el impacto del RECPAM

puede inclusive tornarse no positivo.

Los Estados Contables a moneda
homogénea para las Entidades de Se-

ANTONIO GARCIA VILARINO

guros y Reaseguros ya con la aplica-
cién integral del ajuste por inflacién,
resultan obligatorios para la préxima
presentacién del EECC anual al 30
de junio de 2020, cuyo vencimiento
que operaba el 14 de agosto préximo
fue prorrogado al 30 de septiembre
de 2020.

RA.: ;Cudl es su mirada respecto al
Sfuturo en cuanto a la solvencia del
sistema de Seguros?

A.G.V.: Evaltio la solvencia del sis-
tema asegurador y reasegurador ar-
gentino con una visién superadora
a la que esperdbamos al inicio de la
pandemia.

Sabemos como ya antes comenta-
mos, que la solvencia del sistema se
fortalece con la valorizacién real de
sus inversiones, pero también que es
fundamental y bdsico para el sistema
la Produccién y la Cobranza, situa-
ciones que con aptitud y actitud de
las Entidades, de los Productores y
Organizadores y ante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio, con
fuerte apoyo y compromiso en la di-
gitalizacién y el trabajo a distancia, se
lograron liberar ciertas expectativas
de incertidumbre dando excelente
respuesta.

Por supuesto, y como ya sefialamos,
el sector es el segundo inversor insti-
tucional del sistema y no dudo que
la comprensién de los temas que lo
afectan, con cabal comprensién por
parte de la Superintendencia de Se-
guros de la Nacién y la propia Secre-
tarfa de Finanzas en la actual gestién,
habrdn de fortalecerlo.
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ARTICULO

EL SEGURO EN CADA
REGION DEL PAIS

CUADRO: DISTRIBUCION DE LAS PRIMAS EMITIDAS POR JURISDICCION
Prima emitida en seguros patrimoniales

El 1° de junio la SSN publicé in-
formacién sobre la Distribucién
Geogrifica de la Produccién de Se-
guros, donde se presenta un angli-
sis estadistico sobre la Produccién
de las entidades aseguradoras des-
agregada por Jurisdiccién Geogri-
fica, con datos correspondientes al
Ejercicio Econémico 2018/2019.

Entre los datos mds relevantes se
destaca:

-CABA vy la Provincia de Buenos
Aires concentran el 61,6% del to-
tal de la produccién.

-Le siguen en participacién San-
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ta Fe (8,1%), Cérdoba (7,3%) y
Mendoza (3,2%).

-La concentracién de la produc-
cién en CABA y Provincia de Bue-
nos Aires es mds marcada en los
Seguros de Personas que en los Pa-
trimoniales. La produccién de Se-
guros de Personas en CABA y Pro-
vincia de Buenos Aires representa
el 67,5% del total, mientras que
las primas de Seguros Patrimonia-
les en las mencionadas jurisdiccio-
nes suman el 60,5%.

-En CABA el ramo Riesgos del
Trabajo tiene una participacién
porcentual en la produccién supe-

Prima emitida en seguros de personas

Buenos Aires
I cABA
B santaFe
B Cordoba
B Mendoza

B Entre Rios
M saita
. Resto

rior a la de Automotores (28,16%
del primero versus 24,48% del se-
gundo).

-En Cérdoba la produccién de
primas de Riesgos Agropecuarios
tiene mayor peso (10,1% del to-
tal) que en Santa Fe (5,5% del
total).

-La participacién porcentual del
ramo Vida respecto del total de la
produccién es mds importante en
CABA (17,7% del total de los se-
guros de esa jurisdiccién) que en
la Provincia de Buenos Aires (9%),
en Santa Fe (8%) y en Cérdoba
(7,21%).



ARTICULO

CUADRO: JURISDICCION - CONCENTRACION DE SEGUROS DE DANOS PATRIMONIALES Y DE PERSONAS

TOTAL MERCADO PERSONAS

Jurisdiccion Part. % % Acum Jurisdiccion Part. % % Acum  Jurisdiccion Part. % % Acum
1 Buenos Aires 34,2 34,2 1 Buenos Aires 36,1 36,1 1 Buenos Aires 42,60 42,6
2 CABA 27,4 61,6 2 CABA 24,4 60,5 2 CABA 24,85 67,5
3 Santa Fe 8,1 69,8 3 Santa Fe 8,5 69,0 3 Santa Fe 6,46 739
4 Cordoba 73 77,0 4 Cordoba 7,7 76,7 4 Cordoba 4,82 78,7
5 Mendoza 3,2 80,2 5 Mendoza 3,4 80,1 5 Mendoza 2,71 81,4

ALBACAUCION

ALBA COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROS S.A.

Especialistas en Seguros de Caucion

Estamos donde
tus proyectos nos
necesitan

BUENOS AIRES | LAPLATA| CORDOBA | NEUQUEN | POSADAS | TUCUMAN
SGO.DEL ESTERO | RESISTENCIA | MENDOZA | ROSARIO | SANTAFE

Linea Comercial Exclusiva 0810-999-ALBA (2522)
www.albacaucion.com.ar

Ne de inscripcion en SSN Atencioén al asegurado Organismo de control SUPERINTENDENCIA DE
0329 0800-666-8400 www.argentinagob.ar/ssn SEGUROS DE LA NACION
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PERFILES

PERFILES

LUIS TRINCA

Revista Asegurando (RA): ; Cudndo
se inicid en la profesion de PAS?

Luis Trinca (LT): Empecé por una
casualidad, un amigo que vivia en
Parand me aconsejé que tenfa que
ser productor de seguros por mi
perfil comercial. Esto fue en 2009.

RA: ;Cémo estd formada su orga-
nizacion?

LT: Somos 4 socios, donde cada
uno tiene asignado un rol dentro
de la misma.

RA: ;En qué ciudad vive?
LT: En Resistencia, Chaco.

RA: ;Qué es lo que mis le gusta de
la ciudad en la que vive?

LT: Lo m4s lindo que tiene Resis-
tencia son sus esculturas empotra-
das en diferentes puntos de la ciu-
dad, sus calles amplias con grandes
drboles, la hacen una ciudad pinto-
resca en el inicio de la primavera.
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RA: ;Qué deporte practica?
LT: Basquetbol.

RA: ;Con qué equipo de fiitbol sim-
patiza?

LT: Boca Juniors.

N 1 5
RA: Para vacaciones, ;prefiere la
playa o la montana?

LT: Ambas.

RA: ;Qué aporta la experiencia a
la vida?

LT: La experiencia te da ese plus
que necesitas para resolver todas las
situaciones que surgen en nuestra
actividad, te hace ver que todos los
problemas tienen solucién.

RA: ;Cudl es su personaje histérico

preferido?
LT: El Chavo.

RA: ;Qué representa para Ud. la

democracia?

LT: Es el sistema politico por ex-
celencia.

RA: ;Cudl es el principal problema
con el que el PAS tiene que lidiar

en su actividad cotidiana?

LT: El primer problema es la car-
ga administrativa, juega en contra
del crecimiento del PAS. Debemos
tratar de tener un equilibrio para
poder desarrollar la cartera.

RA: ;Cudl es la ensefianza que deja
la pandemia del COVID-19 a la
sociedad?

LT: El Covid-19 adelanté lo que
desde FAPASA y las APAS venimos
charlando en cada reunién que te-
nemos con los productores, la era
digital es hoy, el productor que no
desarrolle la parte digital en poco
tiempo mds va a quedar fuera del
mercado. Debemos entender que
los nuevos asegurados que vienen
son 100% digital y van a necesitar



LUIS TRINCA

asesoramiento en los riesgos de
vida, integrales, combinados fami-
liar, retiro. Tenemos que capacitar-
nos y estar muy atentos al mercado.

Lamentablemente el automdvil
pasard a ser una venta commodity
en poco tiempo.

RA: Si no hubiera sido PAS, ;cudl
otra actividad o profesion le hu-
biera gustado?

LT: Desde el primer dfa que inicié
la profesién me di cuenta que era
para toda la vida. No me veo en
otra actividad.

RA: ;Cudntos aiios tiene?

LT: 45.

RA: ;Cudl es su hobby o pasatiem-
po preferido?

LT: Me gusta mucho el rio, pescar
y estar al aire libre.

RA: Hace poco se celebrd el Dia

del Padre. ; Qué significa ser padre
para Ud.?

LT: El mejor trabajo que me tocé
hacer desde hace 19 afios, con los
nacimientos de Soffa, Tiago y Vi-
cente.

RA: ;Mail o Whatsapp?
LT: Whatsapp.

RA: ;Qué es lo mejor que el seguro
tiene para brindar a la sociedad?

LT: Es una herramienta funda-
mental para el desarrollo de la so-
ciedad, ya que llega a todos los es-
tratos sociales dando una solucién
a problemas que no estdn contem-
plados por el Estado. Debemos
trabajar fuerte en la conciencia
aseguradora, falta mucho para que
la sociedad entienda que el seguro
es la herramienta mds econémica
para cuidar el patrimonio de cual-
quier individuo o empresa.

RA: ;Cudl es la herramienta tec-

noldgica que mds ayuda al PAS en
su labor diaria?

LT: Whastsapp, es fundamental
en la diaria del PAS.

RA: ;Cudl es su comida favorita?
LT: Asado.

.. , . .y
RA: ;En qué proyecto invertiria su
dinero?

LT: Invertirfa en un proyecto de
reciclado de pldstico.

RA: ;Cudl es su objetivo en la
vida?

LT: Mi objetivo en esta vida es tras-
cender, como padre, esposo, ami-
go, PAS, dejar una pequefa parte
de mi ser en la sociedad, que me
recuerden como una persona que
vivié siempre mirando el lado po-
sitivo de las diferentes situaciones
que atravesamos. Es lo que trato de
inculcar siempre, vivir, sofiar y dis-
frutar siempre en positivo. [ |
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ARTICULO

ZOTTOS: "“DEBEMOS ESTAR
CERCA DEL CLIENTE,

HOY MAS QUE NUNCA”

COMPARTIMOS LA NOTA QUE EL PRESIDENTE DE FAPASA, JORGE ZOTTOS,
ESCRIBIO PARA EL MEDIO GRAFICO TODO RIESGO

Escribe Jorge Zottos, presidente
de la Federacién de Asociaciones
de Productores Asesores de Segu-
ros de Argentina (FAPASA).

Las autoridades levantaron la cua-
rentena para la actividad aseguradora
y reaseguradora y la intermediacién.
Puntualmente, la Decisiéon Admi-
nistrativa N° 810 del Poder Eje-
cutivo Nacional dispuso, semanas
atrds, que la actividad aseguradora,
reaseguradora y de intermediarios
pueda circular, pero respetando las
medidas de distanciamiento social
y otras de prevencién. De hecho, en
algunos distritos, los productores ya
podian circular, siempre respetando
las medidas de proteccién frente al

COVID-19.

La norma aclara que “en todos los
casos se deberdn observar las reco-
mendaciones e instrucciones de la
autoridad sanitaria con el fin de evi-
tar el contagio, incorporando pro-
tocolos sanitarios, organizacién por
turnos para la prestacién de servicios
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y adecuacién de los modos de traba-
jo y de traslado a tal efecto”. Igual-
mente, indica que “los empleadores
y las empleadoras deberdn garantizar
las condiciones de higiene y seguri-
dad establecidas por el Ministerio de
Salud para preservar la salud de las

trabajadoras y de los trabajadores”.

El pasado 6 de abril, FAPASA ini-
ci6 gestiones para la inclusién de la
actividad en las medidas de levanta-
miento del aislamiento determina-
das a mediados del mes anterior. En
la misiva enviada a la superintenden-
ta de Seguros de la Nacién, Adria-
na Guida, indicamos que, aunque
compartiamos las medidas dispues-
tas para proteger la salud de la po-
blacién y controlar la propagacién
del COVID-19, entendiamos que la
paralizacion total de la actividad era
insostenible en el largo plazo.

Alcance

Las oficinas de los productores,
las sociedades de productores y los

brokers estdn habilitadas por lo
dispuesto en la mencionada dis-
posicién y por el protocolo para la
actividad aseguradora aprobado en
dicho acto administrativo del Poder
Ejecutivo Nacional. Por lo tanto,
ante inspecciones o la necesidad de
justificar a las autoridades locales
la actividad de los productores, se
debe hacer énfasis en lo establecido
en dicha Decisiéon Administrativa.
Recordamos que los mayores de 60
afos, las embarazadas y las personas
con enfermedades preexistentes vin-
culadas con el COVID-19 siguen en

aislamiento.

Los productores pueden circular por
todo el pais, sin restricciones, respe-
tando las normativas de prevencién
locales, excepto en el Area Metro-
politana de Buenos Aires (AMBA).
Alli, pueden circular segtin el dltimo
ndmero de la matricula, a saber:

Lunes y miércoles: las personas cuya
matricula termine en ndmero par.
Martes y jueves: las personas cuya



matricula termine en nimero impar.
Los viernes no se permiten los des-
plazamientos.

Capacitacion y acciones

La responsabilidad del productor
y su perfil profesional hacen que
la capacitacién sea fundamental.
En este sentido, recordamos que se
mantiene la estructura obligatoria
de e-learning para los productores.
En el primer cuatrimestre trabaja-
mos sobre la administracién de ries-
gos. Mientras tanto, en el segundo
cuatrimestre se abordard la gestién
y la liquidacién de siniestros ya
que el productor también asesora
a su cliente en esta drea. Asimismo,
desde FAPASA continuamos traba-
jando en la puesta en marcha de la
mutual AMUPASA y en el combate
a la venta ilegal de seguros. También
alertando a la sociedad sobre posi-
bles abusos de los bancos al impo-
ner la contratacién de seguros para
conceder créditos. Por ello imple-
mentamos una web de denuncias.

LO MEJOR DE LOS MEDIOS

Nuevo contexto

Hoy, afortunadamente, podemos
volver a trabajar. Ahora, jen cudl
contexto? Vemos con preocupacién
el dafo que se hizo a la institucién
aseguradora por la informacién falsa
divulgada con relacién a si las ase-
guradoras cubren o no durante la
cuarentena. Asimismo, nos preocu-
pa el impacto en los ingresos de
los productores por los descuentos
que estdn aplicando las compaiiias,
aunque no todas y no en todos los
ramos. Entendemos que la crisis
econémica por la paralizacién de
muchas actividades seguird durante
algunas semanas mds. Esto generard
una merma en los ingresos de los co-
legas, que intermedian mds del 67 %
de la prima.

En este marco, las familias y las em-
presas estdn revisando sus gastos y el
seguro es uno de los items que se re-
corta. Por ello, los productores tene-
mos que tener en claro que, hoy més
que nunca, debemos estar cerca del

cliente. Continuar capacitdndonos
para lograr nuevos objetivos comer-
ciales. Tenemos que aprovechar esta
lamentable circunstancia que nos
toca vivir para replantearnos cémo
llegar a los asegurados y asegurables.
También insistir en el trabajo con
las aseguradoras que apuestan por
el canal de productores asesores de
Seguros.

Sabemos que es una oportunidad
para que el productor se digitalice.
Se vienen nuevos tiempos. Con un
asegurado que cada dfa se informa
mds antes de contratar una cober-
tura, debemos entender que algunos
cambios en la cultura del consumi-
dor vinieron para quedarse.

Por dltimo, remarco que todos los
temas que afecten a los producto-
res, como lo relativo a su actuacidn,
trimites y capacitacion, entre otros,
seguirdn siendo motivo de una in-
mediata y permanente gestién por

parte de FAPASA.
|
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ANALISIS

EL VALOR DE LA
INTELIGENCIA

HUMANA

UN COLEGA QUE PREFIERE NO DARSE A
CONOCER NOS ACERCO ESTA COLUMNA
QUE FIJA UNA POSICION CRITICA SOBRE LA

INTELIGENCIA

TIFICIAL.

Teorema Insurtech: el culto a la tec-
nologfa es inversamente proporcional
al conocimiento de la misma y direc-
tamente proporcional a los intereses
comerciales que representa.

La tecnologfa no se declama; se aplica.
Se aplica y no de cualquier manera.
Se aplica con la inteligencia propia de
los humanos, para que la sobreabun-
dancia de datos no nos haga cometer
errores, por creer que siempre mds es
mejor.

Equivocan el camino aquellos que
creen que la tecnologfa va a reempla-
zar a sus naturales limitaciones.

Llama mucho mi atencién la propen-
sién al culto de la tecnologfa. Miles
de articulos, Libros, Reuniones Seu-
do Cientificas, Congresos. ..todos ha-
blando de las bondades de la invasién
de la tecnologfa en la actividad asegu-
radora y hasta utilizan un acrénimo
en idioma extranjero para identificar-
se: “Insurtech”.

“Pocas cosas tan peligrosas como un
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irresponsable con datos y algoritmos”,
dice Walter Sosa Escudero en su libro
Big Data cuya lectura recomiendo
fervientemente.[1]

“La idea de revolucién digital hay que
bajarla a cosas concretas” dice Maxi-
miliano Veldzquez, Director Comer-
cial de Colinet Trotta.

Debemos recordar que el seguro es
una actividad que, desde su origen,
corre por los andariveles de la ciencia
y la tecnologfa. ;Alguien podrd creer
que las bases cientificas del seguro
fueron descubiertas la semana pasada?

Por otra parte, quienes hacen mds
bulla sobre la materia, son los que se
dedican a la venta de seguros de auto-
mdviles por internet, seguros por otra
parte obligatorios, casi como pescar
en una pecera. Su mayor contribu-
cién en materia de asesoramiento,
parece ser la comparacién de precios
y estimular, naturalmente, la contra-
taciéon del mds econdémico; un in-
dudable aporte al quebranto técnico
observado en la cobertura, quebranto

que se acentué cuando se promovié
la donacién del 1% de las primas de
automdviles para plantar drboles que
otros destruyen para sembrar soja.
Hay de todo en la vifa del Sefior.

Ortra aspiracién tan secreta como im-
portante de los cultores de las insur-
tech, es deshacerse de los Producto-
res Asesores de Seguros, pero por las
dudas que su deseo no se parezca a la
realidad, quieren hacerles creer a los
PAS que jamds van a dejar de consi-
derarlos la parte fundamental de su
negocio, y siempre serdn sus “socios
estratégicos’, que compartirin con
ellos los beneficios de los adelantos
tecnoldgicos, mientras tanto derro-
chan millones de pesos en publicidad
estimulando la contratacién directa
de los usuarios, con los pobrisimos
resultados que revelan las estadisticas.

Los PAS, que se capacitan en forma
permanente y obligatoria, se adelan-
taron en el uso de la tecnologfa dis-
ponible, conservan, por el valor de su
asesoramiento, la mayor intermedia-
cién del mercado, siendo asimismo



los proveedores indispensables de la
transferencia de materia prima digi-
tal, para la emisién de las pélizas de
su produccién.

Tal vez no quieran advertir los tali-
banes del big data que los seguros no
son producto de una necesidad o un
deseo, comparables con una marca de
cerveza. Solo, en algunas coberturas,
una obligacién, razén por la cual de-
berfan saber que los creadores de esa
necesidad, en la mayorfa de los casos,
son los Productores Asesores de Segu-
ros, que advierten responsablemente
a sus asegurables los riesgos a los que
estdn expuestos y aconsejan la mejor
manera de transferirlos o mitigarlos.

Imaginen esta situacién. En un con-
sultorio, el paciente le dice a su ana-
lista. “Doctor, todas las mafianas me
levanto con una irrefrenable necesi-
dad de contratar uno o varios seguros.
Adn sobre riesgos a los que no estoy
expuesto.

Todas las mafianas me bajo dos o tres
aplicaciones, y contrato digitalmente
otros tantos seguros. Estoy ansioso
por tener mi primer siniestro y ver
cémo me llega por Internet el cheque
resarcitorio. Por las noches antes de
dormir leo 10 o 20 cldusulas de mis
polizas. Es una sensacién unica. ;A
usted que le parece?”

Frente a esta circunstancia, podria-
mos advertir 3 tipos de reaccién del
profesional interpelado.

Un terapeuta inescrupuloso podria
mover su cabeza, acariciar su barbi-
lla y decirle a su paciente; “Mire Ro-

berto, el material que usted me trae
me parece muy rico y seguramente
nos remite a su primera infancia y a
la falta de una proteccién adecuada,
creo que deberfamos achicar el espa-
cio entre nuestras sesiones para poder
reflexionar sobre este tema; tal vez a
tres 0 cuatro veces por semana.”

En cambio, otro analista, podria pen-
sar, mientras se tapa la boca “Que
loco estd este tipo, como nos vamos
a refr esta noche cuando se lo cuente
a mi perro’.

Por dldmo, el psicoanalista mds ho-
nesto y menos chiflado seguramente
sugerirfa la inmediata internacién de
este paciente.

Sialguno de los gurties del avance tec-
nolégico ha llegado hasta aqui, ha de
pensar seguramente que esta nota fue
escrita en una vieja mdquina de escri-
bir por un negacionista del progreso
tecnoldgico.

Se equivoca totalmente. Estoy estu-
diando con antigua seriedad c6mo
aplicar los progresos del océano de da-
tos, agrandando la muestra casi hasta
el universo, reduciendo notablemente
el margen de error, para aplicarlos al
cdlculo de mejores tarifas, al disefio
amigable de nuevas coberturas. Estoy
muy seriamente interesado en pro-
mover su aplicacién  a las bases cien-
tificas del futuro mercado asegurador.

No he escuchado hablar a los fans de
la “insurtech”, acerca de la posibilidad
de aplicar alguno de los instrumentos
de su altar, para obtener, con el caudal
proporcionado por la tecnologfa del
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big data, el cientifico andlisis que nos
permita micro segmentar las tarifas
para aplicarlas con minimo margen
de error a la verdadera probabilidad
del riesgo asumido en la cobertura,
y que definitivamente nos acerque
a resultados previsibles en nuestra
operacién técnica 0 nos aseguren un
IBNR mds riguroso, nos permita
implementar seguros por uso, nos
aseguren la micro segmentacién de
usuarios, la construccién de tablas
domésticas para los seguros de per-
sonas, las coberturas para medios de
transporte compartidos, la cadena de
bloques de uso colectivo y sistemdtico
en el andlisis de siniestros, y las miles
de innovaciones que podremos tener

disponibles.

Y también serd necesario, en vista de
algunas experiencias internacionales,
prestar especial atencién al contenido
ético del uso de los datos, tal como
expresa al respecto el comunicado
de la mismisima TAIS[2], que en el
dmbito doméstico han mostrado re-
cientemente su peor cara, sus primas
hermanas, las finantech.

Tal vez deberfamos pensar seriamente
en un sistema de colaboracién en el
uso de datos, en lugar de los avances
individuales de cada aseguradora. En
este caso, mds es seguramente mejor,
para acercarnos a un sistema asegura-
dor que mitigue en forma universal la
mayor parte de los infortunios actua-
les de nuestros congéneres.

La inteligencia artificial por si sola
nunca podrd lograrlo. Con la inteli-
gencia humana seguro nos estaremos

acercando. .
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MAXIMILIANO PEREZ
ES UN ORGANIZADOR
DE LA CIUDAD DE LA
PLATA QUE ESCRIBIO
LA CARTA QUE
REPRODUCIMOS MAS
ABAJO. ASEGURANDO
DIALOGO CON
MAXIMILIANO,
QUIEN TAMBIEN

ES DELEGADO DE
AAPAS EN LA PLATA,
SOBRE SU VISION
DEL ROL DEL PAS

EN LA PANDEMIA Y
LA ESTRATEGIA QUE
DEBEMOS ENCARAR
PARA SORTEAR LOS
DESAFIOS DE ESTE
TIEMPO.

Revista ASEGURANDO

Revista Asegurando (RA): ;Cudndo te
iniciaste en la profesion de Productor

Asesor de Seguros y por qué?

Maximiliano Pérez (MP): Me inicié
como Productor Asesor de Seguros hace
seis anos, aunque hace 20 afios que estoy
en el seguro porque fui empleado de una
compafifa.

RA: ;Dénde es tu dmbito de actuacion?

MP: En la ciudad de La Plata. Soy orga-
nizador, y trabajo con mds o menos 60
Productores Asesores de Seguros. Nues-
tra casa matriz estd en La Plata.

RA: ;Cémo ves la actuacion de los Pro-
ductores Asesores de Seguros en el marco

de la pandemia?

MP: En su mayoria, los productores ase-
sores se abrazaron a la idea de defender
su cartera y defender a los asegurados.

Nuestra actividad tiene un rol funda-
mental en la pandemia para que los
clientes mantengan coberturas. Esta
situacién deja una ensefianza: tenemos
que seguir profesionalizdindonos.

Y tenemos que estar juntos, agrupados,
asociados a la APAS que a cada uno le
corresponda por su localidad. Necesi-
tamos estar mds juntos que nunca para

seguir marcando también la profesiona-
lizacién y el futuro de la actividad.

RA: ;Qué motivaciones te llevaron a es-
cribir la carta que reproducimos en esta
edicion?

MP: A mediados de abril empezé una
campafia medidtica en contra de la acti-
vidad aseguradora. Se intenté comparar
nuestra actividad como si vendiéramos
un servicio de internet o prepago. Se in-
tent$ minimizar la profesion.

Nosotros no somos un call center que
le ofrece al cliente bajar el costo del ser-
vicio de Internet cuando aquel llama
para darse de baja. Nosotros estamos
dando un servicio, cuidando el patri-
monio de las personas y empresas.

Viendo esa campafa que habfa para que
el seguro bajara sus premios, y en la que
se ponfan en duda los alcances de las co-
berturas, me decidi a escribir la carta.

RA: ;Y cudl es tu conclusion de este pro-
ceso?

MP: Insisto. Los Productores Asesores
de Seguros tenemos que profesionali-
Zarnos y juntarnos, unirnos mds, tene-
mos que estar mds fuertes. Si nos pro-
fesionalizamos somos mds fuertes, y la
actividad seguird mejorando.



MAXIMILIANO PEREZ

CARTA DE UN PRODUCGCTOR ASESOR
DE SEGUROS EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS.

“Es el mundo entero el que descansa sobre la base de los seguros.
Sin ellos cada hombre guardaria su dinero sin invertirlo en
ninguna parte por temor a perderlo, y la civilizacion se habria
paralizado poco menos que en la barbarie”.

Henry Ford

Todo los que estamos trabajando en esta importante actividad econémica desde que comenzé la pandemia
vemos informacion falsa todos los dias, que descuento de acd, descuento de alld, que si no tienen siniestros que se
la llevan toda, que te cubre, que no, etc.

Algunos fueron politicos otros medidticos, algunos otros con ciertas vinculaciones con la actividad y hasta
productores asustados con la situacién. En algin punto algo 1égico ya que la incertidumbre crece cada dfa mds y
si lo escuchas de alguien conocido y si lo que dice me beneficia individualmente mds todavia. Por un lado somos
solidarios y decimos #que dateencasa asi nos cuidamos todos y por el otro si puedo pedir y sacar algo mejor por mds
que esté trabajando normal o no necesite ayuda econémica.

Algunos dicen casi no uso el auto tengo menos riesgos, probablemente, pero también pregunto. ;Una ciu-
dad grande se puede inundar? ;Puede caer granizo gigante? ;Puede enfermarse mucha gente? ;Se puede incendiar
una propiedad o un comercio? ;Puede la gente tener accidentes laborales y no laborales? etc.

Mutualidad: Es la concurrencia de la comunidad amenazada por los riesgos a la composicién de las pérdidas ocu-
rridas. El seguro es una especie de “fondo comdn” administrado por el asegurador en el que cada asegurado aporta
una suma proporcional al riesgo que introduce.

No somos un proveedor de algtin servicio prepago que le protestamos entonces nos baja la mensualidad,
NO, no somos eso, somos profesionales de una actividad que debe estar junto al cliente asesorando en coberturas
buscando soluciones en costos pero respetando los pardmetros de la industria. La solvencia y liquidez de las com-
pafifas no son menos importantes. Estos datos son para mostrar la cantidad de familias que viven de la actividad y
que por estas informaciones falsas se ven en serios riesgos. La Industria del seguro retine cerca de 200 compaiias de
seguros, 35.000 productores asesores, entes gubernamentales, asociaciones, obra social y sindicato y todos los demds
profesionales en torno a la actividad, liquidadores, prestadores, médicos inspectores, etc. Es una de las actividades
econdémicas mds importante, debemos cuidarla entre todos, profesionales, compafifas y asegurados también.
Consultd con tu Productor Asesor de Seguros qué solucion tenés para vos, no cudnto me bajas.

Maximiliano Pérez
Productor Asesor de Seguros

Delegado AAPAS La Plata
#EsMdsSeguroConUnProductorAsesorDeSeguros
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LOS PAS Y LA DIGITALIZACION: CLAVES PARA LA

CONTINUIDAD DE LA INDUSTRIA DEL SEGURO

Las capacitaciones online para mejo-
rar la presencia digital, claves de una
industria que busca acompanar a sus
asegurados. El aislamiento social pre-
ventivo y obligatorio, producto de la
pandemia, aceleré la digitalizacién
de diversas industrias. El seguro, por
caso, no estd ajeno a esta situacién,
por lo que las estrategias y decisio-
nes en materia de digitalizacién, que
se vienen ejecutando en los dltimos
afios, sirvieron para llegar a atravesar
esta situacién de una mejor manera.
San Ciristébal Seguros viene desa-
rrollando, desde hace varios afios,
distintas campafas para potenciar a
los Productores Asesores de Seguros
(PAS) de todo el pais en su desarrollo
en el canal digital.

Ejemplo de esto es Sitios Seguros, se
trata de una herramienta para la crea-
cién y gestién de sitios webs gratui-
tos, sumamente customizables que
les permite a los productores canali-
zar sus ventas directamente desde alli
e incluso, construir su propia marca.
Disefio responsive, un cotizador in-
tegrado y formularios de contacto
para mail y redes sociales, son algu-
nos de los beneficios. De esta manera,
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los productores pueden contar con
todo lo necesario para autogestionar
sus oportunidades de venta online y
atraer nuevos clientes. Los sitios son
user friendly y se administran tan f4-
cil como una pdgina en redes sociales.
Entre otra cosas, fomentan una ma-
yor comunicacién con el cliente final,
ofrecen mds productos y les permite
aparecer en las busquedas de Google.

En el contexto de emergencia sanita-
ria, la herramienta cobré una relevan-
cia mayor, ya que les permitié a los
500 productores que ya la tenfan y a
los 220 nuevos que se sumaron desde
que se declaré el aislamiento social
obligatorio, poder seguir ofreciendo
sus servicios a los clientes y prospec-
tos. “La situacién producto del CO-
VID-19 es sumamente particular,
pero hemos estado tomando distin-
tas medidas que nos permiten poder
seguir acompafiando a nuestros PAS
y a nuestros asegurados, con herra-
mientas tecnoldgicas que facilitan la
gestion y la comunicacién”, asegurd
Vanesa Rocca, Gerenta General San

Cristébal Seguros.

Por otra parte, durante el mes de

abril, San Cristébal Seguros lanzé el
ciclo de capacitaciones llamado “Di-
gital Tour Virtual”, ofreciendo talle-
res virtuales sobre el negocio digital
para apoyar a su principal socio y
colaborar con la continuidad de sus
servicios durante esta coyuntura. El
encuentro remoto profundizé en la
creacién de Sitio Seguro, para que los
productores tengan su propia “oficina
virtual”, disponible de forma com-
pletamente gratuita, todos los dias de
la semana y a toda hora.

A su vez, San Cristébal Seguros obtu-
voel ler puesto en el pais, en el “Infor-
me de servicios méviles para clientes
de seguro de Argentina, la regién y el
mundo 20207, a cargo de TBI Unit.
Este estudio, que se realizé durante
los meses de marzo y abril de este afio
dentro del periodo de cuarentena por
COVID-19 y por séptimo afio con-
secutivo, evalda los servicios méviles
que brindan 15 aseguradoras a sus
asegurados desde diversas platafor-
mas mdviles en Argentina y América
Latina, y su comparacién con el resto
del mundo. Analiza cinco principales
dreas con 70 pardmetros: lo relativo
al full site, desde la capacitacién e
informacién sobre el uso de servicios
desde el canal Mobile para sus asegu-
rados, hasta el disefio que se adapta
a dispositivos méviles, pasando por
funcionalidades y seguridad; el and-
lisis desde dispositivos méviles, como
son Sitio Web Mévil, App y Whats-
App, su usabilidad, las funcionalida-
des e informacién disponible; y, por
tltimo, las operaciones disponibles,
desde el Sitio Web Mévil transaccio-
nal, App y WhatsApp transaccional.



WEBINAR POLIZAS DE CAUCION Y

LAS MODALIDADES ONLINE

NOTICIAS DEL SECTOR

Los Seguros de Caucion y
las modalidades online

En AlbaCaucién entendemos la im-
portancia de brindar herramientas
y asesoramiento oportuno para que
nuestros PAS puedan realizar su ta-
rea de manera eficiente. Sobre todo
en el contexto actual de Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio, que
sumado a la aceleracién de los cam-
bios tecnoldgicos, se han convertido
en un verdadero reto para todo el
Mercado Asegurador.

N2 de inscripcién en SSN Atencién al asegurado

0800-666-8400

Haciendo uso de las aplicaciones
disponibles para generar espacios
virtuales que permitan el encuen-
tro, el intercambio de conocimien-
tos, visiones y experiencias con su
canal PAS., el Director Comercial
de AlbaCaucién Diego Brun y la
Gerente del sector Asegurados y
Relaciones Institucionales Virgi-
nia Marinsalta, dictaron el webi-
nar “Los Seguros de Caucién vy las
Modalidades Online”, obteniendo
una respuesta muy satisfactoria en
cuanto a la concurrencia, princi-
palmente de los productores del
interior de nuestro pais.

En dicho encuentro se repasaron
los distintos productos en relacién
a las Garantias Digitales que posee
AlbaCaucidn, para dar respuesta a
las necesidades de sus clientes. Y
se destacé la presencia de la Com-
pafifa en aquellos principales pro-
yectos junto a diversos Asegurados

Organismo de control ‘

www.argentina.gob.ar/ssn

(2002 Loterfa de Santa Fe, 2005
Aduana, 2015 Turismo Estudian-
til, 2016 Turismo, 2017 Loteria de
Jujuy y 2019 Oficina Nacional de
Contrataciones) que representa-
ron hitos de innovacién dentro del

Mercado de Seguros.

Colocdndola asi a la vanguardia
del conocimiento y la aplicacién
de las nuevas tecnologfas.

La companfa tiene programado se-
guir con estos encuentros junto a
otros partners del sector como son
las distintas asociaciones que nu-
clean a los productores a lo largo
y a lo ancho de nuestro territorio.

Alba Companifa Argentina de Se-
guros S.A. es una aseguradora de
capitales nacionales con 60 afios en
el Mercado Asegurador que avalan
su trayectoria y conocimiento.

8 o

A\

Hoy como
siempre,
hoy mas

que nunca.

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION
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SANCOR SEGUROS FOMENTA LA ACTITUD

INNOVADORA EN SU CUERPO DE VENTAS

En un contexto como el actual, ca-
racterizado por el aislamiento y el
distanciamiento social, preventivo
y obligatorio, las empresas deben
buscar nuevas formas de estar cerca
de sus publicos clave, para mantener
un contacto fluido con los mismos
y generar encuentros que no depen-
dan de la presencia fisica.

Con esta premisa, SANCOR SE-
GUROS planificé un ciclo de con-
ferencias virtuales a cargo de espe-
cialistas y destinado a su cuerpo de
ventas, que comenzé en el mes de
mayo como una forma de dar con-
tinuidad al acompafamiento y a las
instancias de capacitacién.

Por ejemplo, el martes 16 de junio,
los Productores Asesores de SAN-
COR SEGUROS participaron de
un webinario sobre “Actitud inno-
vadora”, donde se abord4 cémo nos
estd transformando la pandemia,
qué habilidades se hacen esenciales
y qué puede quedar de este tiempo
de aprendizaje para nuestras vidas y
trabajos futuros.

Esta charla fue dictada por Marti-
na Rda, periodista con 21 afios de
experiencia en la industria de la co-
municacién. Investiga sobre inno-
vacién, productividad y tecnologia,
y es coautora del libro “La Fdbrica
de Tiempo”, sobre productividad

personal.

Por este espacio ya pasaron figuras
de renombre como los economistas
Claudio Zuchovicki, Juan Carlos de
Pablo y Luis Secco, el neurocienti-
fico Facundo Manes, el Dr. Lépez
Rosetti y Sebastidn Paschmann,
consultor de empresas en temas
de marketing estratégico y digital,
quienes aportaron conceptos de
gran valor y alineados al momento
que estamos viviendo.

A través de esta iniciativa, SAN-
COR SEGUROS contribuye con
la continua profesionalizacién de su
cuerpo de ventas

SEGUROS RIVADAVIA REABRE SUS PUERTAS PARA LA

ATENCION AL PUBLICO EN DISTINTAS PROVINCIAS

SEGURo.
S
RIVaDay;,

En funcién de la reciente libe-
racién, por parte del Gobierno
Nacional, de la posibilidad de
desarrollar la actividad asegura-
dora, Seguros Rivadavia reabre
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algunos de sus Centros de Aten-
cién ubicados en diversas ciudades
de nuestro pafs, exceptuando los
correspondientes a las localidades
del Area Metropolitana de Buenos

Aires (AMBA), Bariloche y Cér-
doba.

En este sentido, adoptando y res-
petando rigurosos protocolos pre-
definidos conjuntamente por las
Cdmaras Empresariales, el Sindi-
cato de Seguros y el Gobierno Na-
cional, a partir del martes 16 de
junio serd posible realizar algunas
diligencias especificas de forma
presencial en diferentes sucursales

de la Aseguradora.

Para ello, serd indefectible contar
con un turno previamente asigna-
do a través del sitioweb oficial de
la companifa y con el que sélo po-



drdn realizarse los trdmites allf de-
tallados, priorizando aquellos cuya
resolucién requiera indispensable-
mente de la presencia fisica de ase-
gurados, productores o terceros.

Es de destacar, también, que el
q
horario de atencién serd reduci-
do y con una guardia minima de
y g
personal, dependiendo las normas
y modalidades establecidas local-

mente por las autoridades de cada
region.

Asimismo, en aquellas zonas en las
que aun no es posible la apertu-
ra o para la gestién de los trdmi-
tes no comprendidos, la atencién
personalizada continuard de forma
remota, a través de los medios di-
gitales disponibles de autogestién
web, via e-mail, aplicacién mévil,

NOTICIAS DEL SECTOR

redes sociales o Contact Center.

Fiel a su vocacién de servicio y en-
focada siempre en brindar la mejor
calidad de atencidn, Seguros Riva-
davia se mantiene a la expectativa
de nuevas disposiciones que pue-
dan surgir y a plena disposicién
para dar respuesta a las necesida-
des y requerimientos de sus asegu-
rados y productores.

GRUPO SAN CRISTOBAL SE SUMO A “UNA SOLA
HINCHADA” A TRAVES DE LA DONACION DE LA

CAMPANA “"HACEDORES EN CASA”

#UNA

UNIDOS POR LA SOLIDARIDAD

WWW.UNASOLAHINCHADA.COM

Se trata de una iniciativa conjunta
que involucré a colaboradores vo-
luntarios del grupo y a Producto-
res Asesores de Seguros. Recaudé
mds de $3.8 millones de pesos.

En el marco de las campafias de
responsabilidad social corporativa
y acciones solidarias para atravesar
la pandemia, Grupo San Cristébal
recaudé mds de $3.800.000 a tra-
vés de su programa “Los Hacedo-
res en Casa”.

La donacién fue destinada para
“Una sola hinchada” y, en esta oca-
sién, incluyé a colaboradores de
las distintas unidades de negocios

- HINCHADA

del grupo y a Productores Asesores

de Seguros (PAS).

“Los Hacedores en Casa” dio el
puntapié inicial el 27 de abril, con
la donacién del 20% de los hono-
rarios de abril, mayo y junio de
la Junta Directiva de Grupo San
Cristébal, a lo que se sumaron
los aportes voluntarios de todos
los colaboradores del grupo y de
los productores de seguros de San
Cristébal y Asociart ART. A su vez,
por cada peso donado, el Grupo
duplicé el esfuerzo.

“Ante este escenario de emergen-
cia, reorientamos nuestras accio-

nes de inversién social con foco
en apoyar distintas iniciativas con
impacto en la comunidad a través
de alianzas con otros actores.

En ese sentido, transformamos
nuestro programa de voluntariado
para seguir aportando, atn de for-
ma remota, porque sabemos que
tenemos que estar mds cerca que
nunca de quienes lo necesitan”,
aseguré Exequiel Arangio, Jefe de
Comunicaciones y RSC de Grupo
San Cristébal.

“Una sola hinchada” fue una cam-
pafia nacional en conjunto entre la
Red Argentina de Bancos de Ali-
mentos, Cdritas y AFA, impulsa-
do por el Grupo de Fundaciones
y Empresas (GDFE), lanzada hace
dos meses. Buscé recaudar dona-
ciones destinadas a fortalecer co-
medores y centros de asistencia fa-
miliar con alimentos, productos de
limpieza esenciales y kits de higie-
ne. La iniciativa surgié en el marco
de la crisis sanitaria generada por
la pandemia del coronavirus.
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FEDERACION PATRONAL TIENE NUEVOS

GERENTES: EN LAS AREAS COMERCIAL
Y DE RECURSOS HUMANQOS

El Directorio de Federacién Patro-
nal Seguros S.A. ha decidido pro-
mover al Sr. Adridn Serfaty al car-
go de Gerente Comercial, y al Cr.
Herndn Hansen al cargo de Gerente
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de Recursos Humanos. Como es
costumbre en nuestra empresa y
manteniendo su filosoffa hemos re-
conocido la trayectoria y los aportes
de funcionarios formados por mds

de 20 afios en distintos sectores de
nuestra aseguradora, lo que nos ga-
rantiza la continuidad de un estilo
de conduccién que nos distingue en
el mercado.

Adridn Serfaty, fue designado Gerente Comercial a partir de junio
2020. Nacié en la ciudad de La Plata el 10 de julio de 1977.

Inicio su actividad en Federacién Patronal Seguros en septiembre de
2000, desempefando tareas en el Sector de Automotores y en el Centro
de Grabacién como Data Entry, hasta administrar unos de los turnos
de trabajo. Desde octubre de 2004, continué desarrollando tareas en el
Departamento del Interior, teniendo contacto con todos organizadores
y productores del pafs.

En julio de 2007, se incorpord al Sector de Grandes Cuentas y Licitacio-
nes, que forma parte del Departamento de Reaseguros, dentro del Area
Técnica y Comercial. En junio de 2009, pasé a Agencia Avellaneda,
convirtiéndose en Jefe de la misma en el afio 2010. En Agosto de 2019,
retorna a Casa Matriz de Federacién Patronal Seguros, en el rol de Coor-
dinador de Agencias de la Zona Metropolitana.

Herndn Hansen, fue designado Gerente de Recursos Humanos a partir de
junio 2020. Nacié en la ciudad de La Dulce, partido de Necochea, el 30 de
junio de 1972. Contador Publico egresado de la Universidad Nacional de
la Plata.

Inici6 su actividad en Federacién Patronal Seguros en febrero de 1999, don-
de se desempend en el Sector de Archivo, desarrollando tareas de guarda y
distribucién de expedientes entre los edificios de la compania.En lo sucesivo,
presté colaboracién en el Area Contable, desarrollando distintas tareas de
cobranzas y fundamentalmente en el Sector de Cajas hasta el afio 2005.

Luego pas a ser oficial de cuenta en el Area Comercial La Plata y la Empresa
fue incrementando gradualmente sus responsabilidades y en junio de 2012
llegé a ser Jefe de Agencia Quilmes. En Febrero de 2019 fue nombrado Jefe
de Recursos Humanos, contando con una trayectoria de mds de 20 afios en
Federacion Patronal Seguros S.A.
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JURISPRUDENCIA
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FALLOS JUDICIALES COMENTADOS
PARA SER COMENTADOS

La feria del Poder Judicial originada en la pandemia nos
hace dificil la bisqueda de casos recientes, como nos gus-
ta hacerlo (salvo excepciones explicadas). Hoy vamos a
saltar el obstdculo a través de algunos fallos que repasan
caracteristicas de un par de ramos: Caucién y Vida. A
través de sus sumarios, podemos revisar algunos concep-
tos interesantes para conocer o re conocer dos ramos que
tienen caracteristicas particulares.

La Caucidén que es, juridicamente, una forma de “Fianza
instrumentada como Seguro” pero con la notable parti-
cularidad de que no tendria Siniestros como una pérdida
definitiva para el Asegurador. Si éste hubiera suscripto
con adecuacién a las buenas précticas, el Asegurado hu-
biera cumplido bien el objeto de la garantfa, o tendrfa la
posibilidad de ejecutar las contragarantias que la pruden-
cia le hubiera aconsejado requerir.

A quien pensara, apresuradamente, “cémo venden (o
cémo les compran) este seguro si no va a tener siniestros”,
deberfamos mostrarle la tremenda importancia que este
seguro tan particular tiene para el desarrollo de la econo-
mifa, desde su original destino vinculado a la Obra Puabli-
ca o Privada hasta su actual aplicacién a la cobertura de
operaciones aduaneras o tributarias, o de cumplimiento
de obligaciones contractuales o profesionales, y mds mo-
dernamente las garantfas judiciales, muy dtiles cuando
el cliente necesita reemplazar un embargo u ofrecer una
contracautela en juicios.

El Seguro de Vida también tiene lo suyo en cuanto a
particularidad. Acd, el profano nos preguntarfa: “;Cémo
dicen que el seguro es un contrato aleatorio (o sea que
puede o no ocurrir el evento cubierto) si todos vamos a
terminar “siniestrados”? Podrfamos recordarle que la alea-
toriedad en el seguro de Vida estd presente en la “época
o momento en que se produce la muerte”. Ese momento
desemboca en un cruce en que el Asegurado deja de pagar
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la prima y el Asegurador debe desembolsar la suma ase-
gurada. Ahf queda definida, con lo aleatorio determinado
por esa fecha del ébito (discreta forma de decir muerte),
el cudnto pagd el Asegurado y el cudndo debe pagar el
Asegurador.

Paraddjicamente, algtin pensador podria decir que el
Asegurado que se muere rdpido ha hecho “buen nego-
cio”. Sin embargo, ese andlisis de la curiosa conveniencia
podria enriquecerse si analizamos mds globalmente, la
influencia del paso del tiempo en el valor de las prestacio-
nes. Bdsicamente, hablando de una inquilina de nuestra
economfa (aunque cabe pensar, humoristicamente, que

ya ha adquirido por prescripcién): LA INFLACION.

Esta caracteristica persistente de nuestra economfa ha te-
nido el efecto de inhibir el desarrollo de los Seguros de
Vida a largo plazo (por llamarlos de algiin modo) que,
en muchas zonas del mundo, son al par que una cober-
tura a las personas un instrumento de politica monetaria
muy significativo, dada la generacién de reservas a largo
plazo que se vuelcan, necesariamente, al crédito publico
y privado.

Por eso el desarrollo de nuestro mercado de Vida es el Se-
guro Colectivo, con contratos renovables, generalmente,
en forma anual. No es sélo un consuelo, sino una cober-
tura que es una fuente interesante de negocios para asegu-
radores, PAS y asegurados. Sobre las caracteristicas de ese
seguro es que se ha elegido un fallo en el que no interesa
tanto su resultado sino la descripcién de las mismas, con
una amplitud y claridad que, casi, me liberan de agregar
mi comentario.

Pasemos al desarrollo.

SEGURO DE CAUCION. CARACTERES.

1.- En los seguros de caucién, al momento de celebrar el



contrato se desconoce su precio, con lo que mal puede
sostenerse que él se encuentra dividido en cuotas. Y ello,
pues aqui no es posible calcular una prima dnica suscep-
tible de ser fraccionada de ese modo. Todas las primas,
es verdad, derivan de un mismo contrato, pero éste no se
mantiene idéntico a si mismo durante toda su vigencia,
sino que debe ser sucesivamente renovado -sea automd-
ticamente, como en el caso, o por via de los pertinentes
endosos- a efectos de que la cobertura se extienda a todos
aquellos nuevos perfodos durante los cuales se mantenga
el riesgo asumido.

2.-Resulta, por ende, impropio asignar a la prima asi de-
vengada el cardcter de “cuota’. Es verdad que también en
los seguros de caucién hay, como sucede cuando la prima
se paga en cuotas, una periédica determinacién del im-
porte adeudado por tal concepto. Pero, mientras el paso
del tiempo cuando se trata del pago en cuotas tiene por
tinica finalidad proporcionar al deudor una facilidad en el
pago, en los seguros de caucién sucede todo lo contrario,
dado que, en este caso, el transcurso del periodo sin libe-
racién del asegurador determina el nacimiento de nuevas
obligaciones para el tomador, obligaciones que al mo-
mento de la contratacién inicial no eran sino eventuales.

3.-Ello explica, entre otras cosas, que sea necesario

-al menos en las relaciones internas entre compafia y
tomador que son las que aqui interesan- acudir a aque-
llos mecanismos renovacién automdtica o endosos) para
extender la vigencia de estos seguros, implementéndose
asf modificaciones en su plazo que no son necesarias -ni
técnicamente concebibles- en el otro caso, en el que el
derecho de la compafifa a cobrar las cuotas nace desde
la celebracién del contrato (que ninguna alteracién sufre
por el transcurso de los plazos).

4.- Por lo demds, no debe perderse de vista que la fijacién
de la prima es resultado de un cdlculo actuarial efectuado
en funcién del riesgo asegurado, una de cuyas variables
exige medir ese riesgo en una unidad de tiempo deter-
minada (Galerin, Isaac, Seguros, 3ra. ed. actualizada por
Nicolds Barbato, Despalma, Buenos Aires, 2001, pdg.
440).

Dr. EDUARDO TORIBIO

5.- La prima, por ende, no fue tnica, sino que se tratd
de primas sucesivas que habrian de irse devengando cada
vez que,vencido el perfodo facturado, resultara necesario
mantener la vigencia de la garantia (Chavo, Carlos A.,
Seguro de caucién. La prescripcién para el cobro de la
prima. Aplicacién de la Ley de Seguros, RDCO, 2009-B,
pdgs. 180 y ss.).

25898/14 - Alba Compaiiia Argentina de Seguros
S.A. C/ Construcciones del Estero S.A. y Otros S/ Or-
dinario. Fecha 19/09/19. Cimara Comercial: C.

Comentario

El fallo se refiere a un Seguro de Caucidn que estd cu-
briendo la realizacion de una obra. La clave de la reso-
lucién es analizar las caracteristicas de la prima en este
seguro. Suele suceder en estos casos que se suelen contratar
con la vigencia original programada y la realidad seiiala
como muy habitual la extension de los trabajos por demo-
ras en la realizacion.

Eso genera la necesidad de extender la cobertura a tra-
vés de endosos de extension. Aqui el conflicto parece ha-
ber surgido de un problema de cobranza de primas (y su

eventual prescripcidn tal vez).

La resolucion aclara que el precio de la cobertura puede
no estar definido al comienzo, dado que entre los elemen-
tos de cilculo de la prima estd ligado, naturalmente, a la

vigencia temporal.

Y que la prima es una sola, por mds que se pueda otor-
gar financiacion o plazos de pago. Sigue siendo esa prima
original.

Distinta cuestion es la vinculada a las primas que se gene-
ran para extender la cobertura, una vez vencido el lapso
por el cual se habia calculado y determinado. El aparta-
do 5 con que finaliza el sumario define claramente esa
diferencia. Se han mantenido las citas de doctrina, por
st alguno aprovecha la cuarentena y les da una mirada
curiosa.

SEGURO COLECTIVO DE VIDA
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JURISPRUDENCIA

Se ordena a la aseguradora abonar al actor el seguro de
vida por incapacidad total y permanente, en el caso del
76,45% por dolencias consecuencia del trabajo que rea-
lizaba -limitacién funcional de columna vertebral, co-
lumna lumbar dorsal y cervical, limitacién funcional de
columna y extremidades, vdrices bilaterales, hipoacusia
perceptiva bilateral inducida por ruido, hipertensién ar-
terial e insuficiencia respiratoria-.

SUMARIO

1.-La naturaleza del contrato de seguro y la posicién es-
pecial de las partes llevan a una aplicacién mds frecuente
y rigurosa del principio de buena fe. Respecto del asegu-
rador, el tomador se debe conducir con la mayor lealtad
posible en cuanto se refiere a la descripcién del riesgo y al
mantenimiento del estado de riesgo. Respecto del toma-
dor, el asegurador también debe conducirse con lealtad
en cuanto se refiere a la ejecucién de sus obligaciones y a
la interpretacién de la péliza, por el cardcter del contra-
to, cuya comprension generalmente escapa a la capacidad
del tomador, y por su naturaleza de contrato de masa, de
condiciones generales uniformes (en principio) e impues-
tas al asegurado.

2.-Traténdose de un seguro de vida colectivo en el cual

= L ’ Y = \ l
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Radio Cultura FM 97.9 Mhz /B

la relacién asegurativa de fondo se establece entre asegu-
rador y asegurado adherente; la posicién del contratante
originario (tomador) es preponderantemente formal, re-
lativa en lo fundamental a la formacién del contraro, lo
cual, no obstante no le resta importancia dentro de esa
estructura, ya que no sélo es quien acuerda con el asegu-
rador el contenido normativo del contrato, sino que tie-
ne, por su cardcter de parte del acuerdo, la posibilidad de
convenir su prérroga, o no renovarlo e incluso rescindirlo.

3.-En el seguro de vida colectivo, el tomador gesta la
relacién que, por su naturaleza colectiva, tiene por con-
secuencia involucrar en su plexo normativo a los adhe-
rentes quienes sujetan su conformidad a esa estructura
contractual preexistente, y en ocasiones pueden intro-
ducir sélo variaciones de aspectos aislados (p. €j. acor-
dar determinado monto de capital asegurado).

4.-En el seguro de vida colectivo, los adherentes deben
ser integrantes de un grupo, es decir, un conjunto de
personas que mantienen determinada relacién con el
tomador (generalmente de empleo), grupo cuya com-
posicién debe tener cierta variedad en la probabilidad
que respecto de cada integrante presente el riesgo, de
forma que, especialmente en razén de sus edades aun-
que en ocasiones influyen conjuntamente otros aspec-

Toda la informacion del mercado

asegurador y reasegurador
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JURISPRUDENCIA

tos (caracteristicas de las tareas que desempefian, lugar
de desarrollo de éstas, etc.), tales riesgos se compensen
unos con otros y permitan establecer una prima prome-
diada precisamente en funcién de las caracteristicas de
ese grupo. Cabe destacar que es el tomador quien, en
general, se obliga a mantener cubiertos los pagos de las
primas, aunque luego las recupere total o parcialmente
de los asegurados o, lo que es lo mds frecuente, ya las
haya cobrado mediante deduccién efectuada sobre el
sueldo o salario de éstos, en su caso.

5.-En torno a la duracién de seguro de vida colectivo,
comunmente se verifica por perfodos anuales, renovables,
y el asegurado puede rescindirlo al final de cada periodo.

6.-El seguro de vida colectivo es de cardcter alimenta-
rio, donde prima el fin social, y exige la ubérrima ‘bona
fide’ de las partes contratantes desde el nacimiento de
la contratacién hasta su finalizacién.

7.-A las precisiones conceptuales generales sobre el se-
guro de vida colectivo cabe agregar, en particular, que
el alcance del término incapacidad total o permanente
que es requerido a efectos de juzgar configurado el ries-
go previsto, debe ser interpretado en sentido flexible y
no literalmente.

8.-A los fines de determinar la incapacidad total y perma-
nente por imposibilidad de realizar otra tarea remunera-
da, no procede cefiirse a pardmetros abstractos ni férmu-
las matemdticas, pues es preciso tomar en consideraciéon
las circunstancias personales del damnificado, la gravedad
de las secuelas y los efectos que éstas puedan tener con
respecto a su actividad actual, y a su vida en relacién.

9.-La cldusula de la pdliza de seguros que cubre el ries-
go de invalidez total, no puede ser entendida en su ex-
presion literal, sino en un sentido mds flexible, pues se
trata de establecer si el beneficiario se encuentra im-
posibilitado de realizar aquellas actividades que le eran
habituales u otras similares.

10.-El concepto juridico de invalidez total no puede ca-
racterizarse de un modo puramente abstracto, desvin-
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culado de las circunstancias personales del asegurado
y de la concreta relacién de trabajo que cumplia en la
empresa, al margen de ponderar eventuales o probables
variaciones en la prestacidn de los servicios, acordes con
las posibilidades efectivas de las fuentes de trabajo.

Barcel6 Avelino Loreto ¢/ Caja de Seguros SA.
s/ ordinario Tribunal: C4mara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial. Sala/Juzgado: F.
Fecha: 19-jun-2014

Comentario.

Con estos sumarios, tengo la tentacion de callarme. Pero
por esa misma razdn, me gusta seiialar lo que me pare-
ce mds significativo. Asi, el considerando 1 nos entrega
una descripcion de la conducta debida de las partes de
un contrato, en cuanto a la buena fe y la colaboracién
para el mejor desarrollo de la cobertura. Mds alld del
acertado comentario sobre las especiales caracteristicas
del Seguro Colectivo de Vida, podemos decir que las
conductas descriptas a continuacién son de aplicacién
a cualquier operacion de seguro. En 2 y 3 se destaca lo
mds importante.

Mis alld del tramite de contratacion (con un Toma-
dor), la relacidn asegurativa vincula al Asegurador con
el Asegurado adherente, que es el legitimado (personal-
mente o por sus derechohabientes) para el pago de la
suma asegurada.En el 4 se describen las caracteristicas
que tiene que tener el grupo para ser susceptible de con-
tratacion colectiva. Y de alli hasta el final, y a pesar
que cada considerando es valioso, lo mds importante
resulta recordar que la definicion de una incapacidad
absoluta o permanente no estd sujeta a criterios rigidos
ni formulas matemdticas.

Deben evaluarse las condiciones personales del Asegu-
rado, el tipo de actividad desarrollada y las posibilida-
des “reales” de desempefio en el mismo trabajo o en otro
alternativo y coherente con los criterios de reparacién.

En nuestra préxima edicién continuaremos con el
andlisis de los Seguros Colectivos, tal como hemos

anticipado. |
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SEGURO DE VIDA GOLECTIVO
PARA TRABAJADORES DE LA SALUD
FRENTE AL COVID-19.

Nuestro nuevo Seguro de Vida Colectivo es una cobertura
por fallecimiento por cualquier causa, por una “suma
asegurada uniforme” definida para todo el grupo amparado;
y cuenta con un adicional de renta diaria por internacion,
exclusiva ante el diagnostico de COVID-19.

Mas informacion en www.lasegunda.com.ar
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