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La capacitacion en el
desarrollo del productor
asesor de seguros

a Federacién de Asociaciones

de Productores Asesores de

Seguros de Argentina (FAPA-
SA) considera la profesionalizacion
del sector asegurador como uno de sus
principales objetivos. En este sentido,
les presentamos algunas acciones poli-
ticas llevadas adelante con las asocia-
ciones de productores destinadas a
garantizar los derechos de los produc-
tores y de los consumidores; también,
nuestra participaciéon en un encuentro
clave para promover el desarrollo sos-
tenible en el &mbito del seguro.

Les recordamos que Asegurando
Digital, nuestra revista, renovo su con-
tenido, que incluye nuevas propuestas
como “PAS en Primera Persona”. Se
trata de un ciclo de entrevistas en el que
me toca, como presidente de FAPASA,
dialogar con destacados directivos de
compaiifas de seguros para saber cémo
ven la participacién de los productores
en el mercado.

El primer episodio present6 a Fer-
nando Vallina, gerente general de
Federacion Patronal Seguros, quien
habl6 sobre el rol de los productores en
el sector. El directivo resalt6 la necesi-
dad de profesionalizacién del produc-
tor, enfatiz6 que una aseguradora sea
una “oficina 360 del productor de
seguros” y abogé por la agilidad en la
introduccién de nuevos productos.

Formacién y difusién

Como miembro de la Confederacién
Panamericana de Productores de Segu-
ros (COPAPROSE), FAPASA impulsa
ciclos de capacitacién de nivel interna-

cional para los productores de la Argen-
tina. Es asi que recientemente se desarro-
116 un webinario que se enfoco en la
estandarizacién del intercambio de infor-
macién entre compaiias y productores.

Por otra parte, recordamos que las
asociaciones que integran FAPASA
estan llevando a cabo un programa de
acciones politicas en todo el pais para
garantizar el cumplimiento efectivo de
la resolucién 24/2023 de la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacién. Su
labor se enfoca en difundir esta impor-
tante medida y en asegurar que las
entidades competentes la apliquen. La
mayoria de los consumidores descono-
ce este derecho; y antes del contacto de
los dirigentes de las Asociaciones de
Productores Asesores de Seguros
(APAS), muy pocos funcionarios de
las oficinas de Defensa del Consumi-
dor estaban al tanto de esta normativa.
Para abordar esta situacion, las APAS
emplearon diversas estrategias:

- Comunicar la normativa entregando
copias del texto a las partes interesadas.

- Destacar la vulneracién del dere-
cho a la libre eleccién del canal de
comercializacién en los seguros vincu-
lados con créditos prendarios o planes
de ahorro previo.

- Publicar informacién en medios
locales para sensibilizar al publico en
general sobre la normativa.

Ademds, seguimos promoviendo la
web de denuncias www.denuncias.
com.ar para que los consumidores
puedan reportar abusos relacionados
con la contratacién de seguros.

Por dltimo, queremos celebrar el
alto nivel de las jornadas realizadas el
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4y el 5 de octubre pasados en Monte-
video, que fue el escenario de la VII
Cumbre Iberoamericana del Seguro,
un encuentro organizado por La Alian-
za del Seguro, que congregé a destaca-
dos profesionales del mercado. La
cumbre tuvo como objetivo promover
estrategias que posicionaran el seguro
como un pilar del desarrollo humano y
sostenible, enfocandose en la innova-
cién, la sostenibilidad y la equidad.

Integré una nutrida delegacién de
dirigentes de FAPASA en la cumbre,
en la cual se debati6 la adaptacién de
los productores a los cambios en los
hébitos de consumo de los clientes. Se
subrayd que los asegurados siguen eli-
giendo el canal de productores, lo que
lleva a que el 70 % de la prima inter-
mediada en la Argentina y el 80 % en
Uruguay se canalicen via productores.
También se puso de relieve la profesio-
nalizacién y la incorporacion de tecno-
logfa para mejorar el servicio.

Tuve el privilegio de exponer y dejé
muy en claro que nos capacitamos y
profesionalizamos incorporando tecno-
logia para estar a la altura. Jorge Zottos,
presidente del Ente Cooperador Ley
22 400, por su parte, enfocé su interven-
cién en la esencia del seguro, en su
impacto en la vida de las personas y en
larelevancia del intermediario. Se desta-
c6 la necesidad de mejorar la comunica-
cién del sector asegurador y la tecnolo-
gia se percibié como un potenciador.
Ademds, se enfatizo la importancia de la
capacitacion para liderar la proteccion
de los clientes asegurados. I

* Presidente de FAPASA.



