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FAPASA

“Trabajamos para Defender los Derechos de los PAS,
de los Asegurados, y por un Mercado Profesional”

En esta entrevista, Agustina Decarre, Presidente de FAPASA y Vicepresidente | de COPAPROSE, analizd la politica de la
Federacidn, el avance de las mujeres en el sector y la agenda de la Confederacion. También se refirié la Resolucion SSN N° 24,

al crecimiento en la matricula de muje-

res gue se han insertado en la actividad
aseguradora desde los (ltimos 5 a 10 afios.
Atribuy6 el cambio en el porcentaje a un
avance cultural y social, gue también se re-
fleja en otras profesiones.

Y comentd: “Hoy, casi el 50% de la matri-
cula de los Productores Asesores de Seguros
de la Argentina esta compuesta por mujeres.
Este avance, que también se ve en muchas
otras actividades econémicas y en la sociedad
en general, no sélo es protagonizado por las
productoras asesoras en la actividad asegura-
dora, sino que se observa en las compaiias, y
en el 6rgano de control, y en instituciones del
sector de Latinoamérica. De hecho, hay que
recordar que la Superintendencia de Seguros
de la Nacién esta a cargo de la Act. Adriana
Guida, y en las gerencias encontramos a la
Dra. Ana Durafiona, la Lic. Maria Alejandra
Rodriguez y la Sra. Maria Verdnica Quesada.
Varias mujeres dirigen Compafiias, aungue su
ndmero alin es bastante menor que el de los
CEQs hombres. Ademas la AALPS y AVIRA es-
tan conducidas por mujeres. Y COPAPROSE,
entidad de la que tengo el honor de ser Vice-
presidente |, esta presidida por la Sra. Eliza-
beth Vogt. Es decir, la presencia de las muje-
res es cada vez mayor en distintos ambitos”.

En este contexto, se refirio también a la
convocatoria de Superintendencia, donde
hubo un encuentro con distintas gerencias
que estdn trabajando temas transversales
que tocan a las mujeres: “Convocamos a to-
das las asociaciones que conforman FAPASA,
15 mujeres de todo el pais participando, con
una mirada federal representativa”, compar-
tié. “En dicha ocasién analizamos coberturas
especificas para la mujer, y debatimos todos
los temas técnicos del mercado, de politica
aseguradora y de comercializacion, desde el
punto de vista femenino”, cerrd.

En primer término, la dirigente se refirié

COPAPROSE

La Confederacién Panamericana de Pro-
ductores de Seguros, conocida como COPA-
PROSE, nuclea a 17 paises de Latinoamérica,
asi como a Espanfia y Portugal. Ademas, cuen-
ta con la reciente incorporacién de Paraguay.

En su trabajo como Vicepresidente, De-
carre compartié los temas que dominan la
agenda de la Confederacion. Al respecto di-
jo: “Su mision es representar los intereses
de los PAS en la regién, defender nuestra
actividad y profesionalizarla.
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Nuestros objetivos para este bienio
2023-2025 estan puestos en eso: visibili-
zar el rol del productor; dar herramientas a
las asociadas de los paises miembros, para
que también puedan tener protagonismo
en los respectivos paises; y hablar de capa-
citacion y de digitalizacion, con los matices
que tiene en cada pais. Mediante la con-
formacién de equipos multidisciplinarios
internacionales, nuestra mision es hacer de
la tecnologia nuestra aliada, y potenciar lo
mejor que tenemos los productores, que es
la cercania, el conocimiento del cliente.

Es importante trabajar con compaiias
que resalten nuestro rol, que nos conside-
ren su verdadero socio estratégico”, resalto.

Y continué: “Otro tema es el trabajo en
relacién a la regulacién. La hiperregulacion
en la actividad aseguradora lleva a situacio-
nes gue no son ventajosas para el sector. Si
bien es una tarea que excede al trabajo de
una confederacién, porque todas las regu-
laciones nacionales van a ser distintas, bus-
camos un trabajo de contacto y didlogo con
organismos internacionales como ASSAL,
FIDES, IAIS. Y en la misma linea, trabajamas
sobre cuestiones vinculadas a la prevencion
contra el lavado de activos, la pesada carga
administrativa para el productor de seguros,
y la profesionalizacion del sector”.

En relacién al cuidado del cliente, sefiald
como modelo a las compaiiias que ponen
tanto al cliente como al productor en un
lugar central: “Pensamos en aquellas com-
pafifas que, ademas de poner al cliente en
el centro, hacen lo mismo con el productor.
Y que ademas, ponen a disposicion herra-
mientas tecnolégicas, que a los productores
nos cuesta conseguir, por lo que constitu-
yen una barrera de entrada para muchos”.

Resolucion SSN N° 24
Mas adelante, Decarre se refirié a la Re-

solucidn SSN N2 24. Considerd que es una
herramienta, aunque no definitiva, que con-
tribuye a garantizar el derecho del asegura-
do a la libre eleccion del canal de comerciali-
zacion, y a la igualdad de condiciones con el
PAS. “Sintéticamente, esta norma garantiza
el derecho del asegurado a decidir sobre la
contratacién de seguros, y veda la posibili-
dad de condicionar el otorgamiento de un
bien o servicio a la contratacion de los segu-
ros que la misma entidad otorgue”, aclaré.

No obstante, denuncié: “Algunas em-
presas argumentan algunas indefiniciones
en relacion a la puesta en practica, para no
cumplirla con rigurosidad.

Es por eso que FAPASA sigue trabajan-
do para evitar los abusos de Bancos y las
concesionarias, para garantizar la libertad
de contratacién del canal en los seguros
contratados en el marco de operaciones de
prendarios o de capitalizacién y ahorro.

Ademas, estamos en contacto con la red
de todas las oficinas de Defensa del Consu-
midor, y con las asociaciones, para difundir el
contenido de la Resolucién 24 a quienes no
estén vinculados a la actividad aseguradora.

Una herramienta de esta lucha contra los
abusos es la pagina www.denuncias.com.ar,
que FAPASA desarroll6 junto a las asocia-
ciones primarias que la integran. A través
de este canal recibimos gran cantidad de
informacién que es analizada por nuestro
equipo juridico, que asesora a las personas
damnificadas por esta situacién”.

Agenda

Para finalizar, Decarre declaré: “Desde
FAPASA impulsamos la profesionalizacion
del sector. En el mes de Agosto hemos con-
cluido un intenso programa de formacion
llevado adelante junto a la Asociacion Ar-
gentina de Derecho de Seguros, con jorna-
das a cargo de prestigiosos profesionales.
Los expositores fueron los Dres. Carlos Fa-
cal, Amadeo Traverso, Carlos Schiavo, Ma-
ria Fabiana Compiani, y Felipe Aguirre.

Seguimos fortaleciendo las APAS, y es-
tamos presentes en todos los eventos del
sector, para hacer oir la voz de los PAS.

Y participamos en las mesas de debate
que propicia la SSN manteniendo dialogo
con todos los sectores, para defender los
derechos de los PAS, de los asegurados, y
para construir un mercado asegurador mas
amplio, inclusivo y profesional”.ll
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